ey
TODAS PROJET@
a0ADES (RADAR

IDAR.

PROJE
RADA

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

RELATORIO DE PROGRESSO N.° 6

UNIDADE DE MISSAO SANTA CASA

SETEMBRO DE 2019

“O sujeito s6 tem relevancia social enquanto se insere em precisas
redes de interac&o e comunicagao social”

Jirgen Habermas

SANTA CASA

1
Misericordia de Lisboa “&\ (LA0|A§ E».OMAA. U m - O rS ( d -‘" ’ %



Misericordia de Lishoa

("l} 13399 PRO JE@
IRR%S [RADAR

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

Indice
10T [0 T Vo SR 4
APresentacao d€ RESUITAUOS .........uiiiiiiiiie ittt ettt et ekt e s st e e e bt e e s e nb e e e e e nbneeeeaneee 5
FOIMAGAO ON JOD ...ttt ettt e et e e e a bt e e e ea b et e e e s b et e e e abe e e e e anbe e e e e anbneeeennee 6
Acompanhamento € MONITOMIZAGAD ........uuiiiee ittt e e et e e e e e s e e e e e e e e s anbn b e e e e e e e e e s annnrnees 7
Plano de ComuniCaCa0 € MAIKETING ......uueiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e eneee e 7
REUNIBES SISTEMALICAS .....eee it ettt e e e et e e e aa b et e e e aabb e e e e anbe e e e e anbreeeeannee 8
Plano de ReuniBes FOCUS GIOUP 2.2 FASE ... ...uii ittt et e ettt ettt e e st e e e snbe e e e e snbne e e e e 8
REUNIBGES FOCUS GIOUP.....eiiiiutiiieeiittitee ittt ee e sttt e sttt e e sbe et e e sbe et e e s bbe e e e s bb et e e s nbe et e sabe e e e e aabb e e e s anbneeesannneeas 8
RESURAAOS AICANGAUOS ...ttt ettt e ettt e e e sh b bt e e e aabb e e e e anbbe e e e snbreeeeannns 12
CaraterizaGio dOS ENrEVISTAUOS ......cooiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e aanrbbreeeeaeeeas 12
RAAAIES COMUNITANIOS ....eettiiiiie ettt ettt ettt be e st e e sh e e s be e e ket e sab e e e snbeeanbe e e abneesbneennneenns 21
INFOIMALIVO RATA .....ceiiiiiiiei ittt bt e e s bt e e s bbbt e e skt e et e s bbe e e e s bbb e e e s anbneee s 28
(O0] 0 K] [0 [=T = Todo TSR T o - T PO PO PPPUPPRN 30
) (=1 (e g Lo P T S o] (oo = 1 o= O UEPUP 31
Y 1S o SRS PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPIN 32
Material de Comunicacao e Marketing distribuido €m agoStO ..........cveiiiiiiiiiiiiie i 33
Diptico Informativo Projeto Radar .........cccceevvieiieiiiieieiiieee e Erro! Marcador n&o definido.

2 P
o 4> LISBOA -l ars/ oF R;%
= s DE LISBOA



<-_-1Eif,£~;:>f.£ PROJETO
IORNS RADAI;>

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

Indice de Figuras

Mapa 1 - Distribuig&o dos levantamentos, nas freguesias da 22 Fase do Projeto Radar..............cccceeevenee. 6
Graéfico 1 - Representacéo da Distribuicdo dos Entrevistados por Freguesia ........cccccvvveeeiiiiiiiieeeeeeeiiiinnns 12
Tabela 1 - Distribuicdo dos Entrevistados POr FIrEQUESIA .........coiureriiiiiiieiiiiiie st 13
Gréfico 2 - Representacéo da Distribuicdo dos Entrevistados por GENEIO .........cccvvveveeeeeieiiiiiiieenee e s 13
Tabela 2 - Distribuicdo dos Entrevistados POr GENETO ..........ueveiiiiiieiiiiieeeeiieee s siiee e s siree e snbee e s s seaeeesnnees 14

Gréfico 3 - Representacgdo da Distribuicdo de Entrevistados com e sem Acompanhamento de Instituicdes
(o LY o To T (o IS Lo Lol - | TP OPTPPTTPPP 14

Tabela 3 - Distribuicdo de Entrevistados com e sem Acompanhamento de Instituicdes de Apoio Social 14

Tabela 4 - Distribuicdo de Entrevistados por Freguesia com e sem Acompanhamento de Instituicbes de
APOIO SOCiaAl, M PEICENTAGEM ....eeiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e st e e e e et b e e e s e b b e e e e abbe e e s abbeeeeenabeeeeenneas 15

Gréfico 4 - Representacéo da Distribuicdo de Entrevistados por faixas Etarias (intervalos de 10 anos) . 15

Tabela 5 - Distribuicdo de Entrevistados por faiXas ELANas.........cccccevriiieiiiiiieiiiiiee e 16
Gréafico 5 - representacdo da distribuicdo de Entrevistados que Nao Sabem ou Ndo Tém / Tém Médico

Lo Lo T 01 PP PP PTP 17
Tabela 6 — distribuicdo de Entrevistados que Ndo Sabem ou Nao Tém / Tém Médico de Familia .......... 17
Gréfico 6 — representacéo da distribuicdo de Entrevistados que Ndo Sabem ou Nao Tém / Tém Médico

e FaMIlia POI FIEQUESIA. .....eei ittt ettt ettt e e bttt e bbbt e s bbbt e e s sabb e e e s anba e e e s anneeee s 18
Gréfico 7 — representacao da distribuicdo de Entrevistados por Niveis de Intervengao .........cccccceeevenneee 19
Tabela 7 — distribuicdo de Entrevistados por Niveis de INtErvVENGAOD .........cccvvveiiiiiie e 19
Gréfico 8 - representacdo da distribuicao de Entrevistados por Dificuldades Manifestadas.................... 20
Gréfico 9 - Adesao Global dos Radares Comunitarios por tiPologia .........eeeeiveeeeeiiiieeiiiiiee e 21
Gréfico 10 - Adesao, por freguesia, dos Radares COMUNITANOS.........cceiiivieeeiiieeeeiiiieeesiieeeesieeeessreeeae e 22
Gréfico 11 — Adesao dos Radares Comunitarios na freguesia de alcantara..........ccccceevevveeeviveeeesiieenenns 22
Gréfico 12 — Adeséo dos Radares Comunitarios na freguesia de alvalade ............c.cccooieiiiiei s 23
Gréfico 13 — Adeséo dos Radares Comunitarios na freguesia de arr0ioS..........cooviveeeiiiieeeeiiiiieeeiiieeee s 24
Gréfico 14 — Adesao dos Radares Comunitarios na freguesia do beato ..........ccceevvvveeeiiiiiieeeviiiee e 24
Gréfico 15 — Adeséo dos Radares Comunitarios na freguesia de marvila ............ococeeiviiieiiiiiee e 25
Gréfico 16 — Adeséo dos Radares Comunitarios na freguesia do parque das Nagdes ..........cccceeevvveeeens 26
Gréfico 17 — Adesao dos Radares Comunitarios na freguesia de sdo Domingos de Benfica................... 26
Gréfico 18 — Adesao dos Radares Comunitarios na freguesia de santa clara ..........ccccocvveeevivieeeiiiieneenns 27
Grafico 19 — Adesao dos Radares Comunitarios na freguesia de S80 VICENTE........cccccvveeeiiviiviiieeneeeiiiinns 28

WA puUsBOA O [k qrs/ s 2

SOCIAL
P DE LISBOA



LISBOA

CIDACEZ | PROJETO
AL RADA;>

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

Introducao

O Relatério de Progresso N.° 6 constitui uma exposicao escrita, circunstanciada, acerca da prossecucao
do Projeto Radar — e das atividades a ela associadas — ao longo do més de agosto. Como objetivos cen-
trais, pretende-se relatar fidedignamente a implementacéo do plano de acéo, informar sobre as interven-
¢Oes realizadas nas diferentes areas do Projeto e colocar em evidéncia os resultados obtidos nesse inter-

valo de tempo.

A semelhanca dos relatérios anteriores, o presente documento configura um instrumento de trabalho em
construcdo (e suporta um exercicio permanentemente construido, de acordo com os pressupostos meto-
dolégicos de investigacao-acéo) — que, além de captar as fases de desenvolvimento do Projeto, procura
abarcar e fomentar propostas pertinentes a sua efetiva materializacdo. Elemento relevante na ligagédo e
comunicacao partilhada entre as entidades envolvidas no Projeto e expressao do principio de correspon-
sabilidade, o Relatério de Progresso n.° 6 representa assim 0 compromisso de acompanhamento e moni-

torizacao assumido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) junto dos seus parceiros.

Relativamente a sua estrutura interna, o relatério surge organizado, apos esta breve nota introdutéria, em
duas grandes secg¢fes: uma relativa ao enquadramento, outra a apresentagdo dos resultados. Além destas
divisBes, encontramos as Considerac¢des Finais e os elementos pos-textuais do documento (Referéncias

Bibliograficas e Anexos).

Na primeira parte, o relatorio contextualiza o desenvolvimento do Projeto no periodo em apreciagédo, apro-
fundando as diversas atividades realizadas no seu ambito. Explicitando: sumaria-se, em Apresentacéo dos
Resultados, os dados obtidos referentes ao oitavo més do Projeto Radar (ou, por outras palavras, ao
segundo més da 2.2 Fase do Projeto), cuja andlise se pormenorizar4 na segunda metade do relatério;
apresenta-se, em Formacdo On Job, algumas considera¢cbes acerca do modelo de formacgéo adotado re-
lacionando-o com as atividades desenvolvidas nesse mesmo periodo; aborda-se de seguida questdes
relacionadas com o Acompanhamento e Monitorizacdo do Projeto, Plano de Comunica¢édo e Marketing e
Reunibes Sisteméaticas — subcapitulos que dao conta dos aspetos mais salientes nessas areas de atuacao.
Encerrando a seccao do relatério dedicada ao enquadramento, sobressaem as paginas relativas ao Plano
de Reunides Focus Group 2.2 Fase, nas quais se comunica 0s assuntos mais relevantes da ordem de

trabalhos e respetivas deliberagdes.

Na segunda parte — Resultados Alcancados — apresentamos, com maior profundidade e mindcia, os re-
sultados obtidos relativamente a Entrevistados e Radares Comunitarios. Em ambos os casos, introduzem-
se e cruzam-se variaveis que possibilitam uma melhor compreensao dos resultados. Por ultimo (em Infor-

mativo Radar), contempla-se a atividade da Linha do Informativo Radar no més de agosto.

Concluindo, a exposicéo escrita aqui introduzida representa um instrumento de funcdo eminentemente
informativa, que favorece a andlise critica da implementacdo do Projeto e a elaboracéo de propostas e

outros contributos tendo em vista a melhoria continua do seu plano de acéo.
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Apresentacdo de Resultados

No ambito da intervencgéo, as Equipas de Rua (Entrevistadores) deram seguimento, de forma consolidada
e articulada as estratégias e aos procedimentos de atuagdo estabelecidos. A manutencao destas praticas
exige uma certa adaptacao e flexibilidade perante os novos contextos, ainda que garantindo a mesma
metodologia de intervencao (investigagdo-acéo participativa), baseada no paradigma emancipatério da

populacdo 65+.

Deste modo, no periodo compreendido entre 1 e 31 de agosto efetivaram-se 4.333 entrevistas a pessoas
com 65 ou mais anos, sendo 913 de Alvalade, 708 de Arroios, 224 do Beato, 860 de Marvila, 149 do

Parque das Nacdes, 821 de Sdo Domingos de Benfica, 336 de Santa Clara e 322 de S&o Vicente.

De salientar o término do levantamento das pessoas 65+ nas freguesias do Parque das Nagdes (n=484),
do Beato (n=773), de Sao Vicente (n=991) e de Santa Clara (n=745). Importa referir que tal reconheci-

mento corresponde a 23% dos residentes desta faixa etaria nas respetivas freguesias.

Com a conclusdo do levantamento nas freguesias acima referidas, as Equipas de Rua sucessivamente
foram reforcadas com novos elementos, aumentando o seu nimero de Entrevistadores. As alteracbes
organizacionais e os desafios de gestdo originados pelo crescimento das Equipas, ainda que pudessem,
a partida, motivar alguma expetativa, revelaram-se benéficos a prossecucao dos objetivos do Projeto. Com

efeito, tais reforgos geraram uma dindmica positiva com reflexos imediatos nos resultados alcan¢ados.

No gque concerne ao repensar estratégico da paralisacdo temporaria e consequente atraso na ida para o
terreno do Projeto Radar na freguesia da Estrela, reforca-se a continuidade dos esfor¢os dos parceiros,
internos e externos, para a prossecucao dos objetivos, das atividades e do respetivo tempo de execucdo

do Projeto Radar naquela freguesia.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA e

ApOS a recrmanizacao admINISIrativa ae 2012

Parque das Nacoes
149 Entrevistas
Marvila
860 Entrevistas

Beato

Santa Clara
336 Entrevistas
Alvalade
913 Entrevistas

S. Domingos Benfica

821 Entrevistas

Arroios

708 Entrevistas

(Oeira=) l-currm
Estrela
; 0 Entrevistas

224 Entrevistas

Séo Vicente
322 Entrevistas

MAPA 1 -DISTRIBUIGAO DOS LEVANTAMENTOS, NAS FREGUESIAS DA 22 FASE DO PROJETO RADAR

Formacé&ao On Job

No que respeita a metodologia de formacédo profissional adotada, teve continuidade o Plano de Reunides
Focus Group 2.2 Fase, com a realizacé@o de cinco reunifes, entre as quais se destaca a primeira reunido
Focus Group destinada aos Team Leaders. Enquanto momentos privilegiados de desenvolvimento profis-
sional, as reunides mantidas ao longo de agosto promoveram o aperfeicoamento dos modelos de atuacao
e a maior eficécia, eficiéncia e efetividade dos processos, numa perspetiva de melhoria continua.

Fomentou-se a reflexdo e a andlise critica de conceitos centrais ao Projeto, como os de isolamento social
e solidao, enquadrando-os no eixo de expetativas, privacdes e potencialidades do grupo populacional 65+.
Refira-se ainda a realizacdo de uma acédo de formacdo no &mbito do programa PRIA, destinada aos En-
trevistadores.

Cada interacéo estabelecida no &mbito do Projeto Radar encerra um significativo potencial de desenvolvi-
mento profissional, considerando a natureza eminentemente relacional das fungBes de Entrevistador.
Como tal, quer no contacto com o grupo populacional 65+, quer no relacionamento com outros profissio-
nais e parceiros, internos e externos, os Entrevistadores, atuando nos seus contextos, tiveram a oportuni-
dade a apurar a sua pratica e alargar os seus conhecimentos. Quer se encontrem integrados em Equipas
de Rua, EAI ou desenvolvam fun¢des na UMSC, os Entrevistadores enfrentam desafios profissionais cons-
tantes, sendo confrontados com a impreterivel necessidade, diariamente renovada, de tomar decisdes e

executar agdes técnicas apropriadas.
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Acompanhamento e Monitorizagao

No que respeita ao Acompanhamento e Monitorizacdo, a UMSC deu continuidade as suas praticas cor-
rentes de acompanhamento de proximidade das Equipas de Rua (Entrevistadores), monitorizando de perto

e de forma continua os trabalhos efetuados — e, por conseguinte, a implementacéo do Projeto.

Neste contexto, importa referir o suporte diario prestado as Equipas de Rua, com as quais a UMSC mantém
multiplos canais de comunicacéo. Sao recorrentes — assumindo frequéncia diaria —, a titulo de exemplo,
as chamadas telefonicas entre elementos da UMSC e Entrevistadores. Estas constituem uma importante
modalidade de acompanhamento e monitorizacao, pois possibilitam, entre outras fun¢des, a rapida trans-

missao de informacédo pertinente ao Projeto e as suas atividades.

Destacam-se também as recorrentes comunicacdes efetuadas por meio de correio eletrénico, via que fa-
vorece a transmissao de informag&o mais extensa e de superior grau de complexidade. O envio de briefi-
ngs diarios por parte dos Entrevistadores consubstancia um exemplo apropriado. Compreendendo o relato
diario dos trabalhos no terreno, num cuidado exercicio de reflexdo critica, este elemento de comunicagéo
adquire significativa importancia na perspetiva de monitorizagdo e acompanhamento do Projeto — favore-
cendo o designio de melhoria continua, o aperfeicoamento de normas, procedimentos e praticas. Em sen-
tido contrario, a UMSC envia diariamente a todos os Entrevistadores os Totais Diarios do Projeto Radar
(nimero de entrevistas realizadas por freguesia), responde aos briefings diarios e encaminha, semanal-
mente, 0 Ponto de Situacao (balanco semanal dos trabalhos) aos parceiros internos e externos, tal como
as Equipas de Rua. A estas, a UMSC endereca ainda variados documentos de suporte de particular inte-

resse.

Com o intuito de informar e envolver os parceiros nestas fun¢des de monitorizagdo e acompanhamento —
pratica consentanea com o trabalho em rede caracteristico do Projeto Radar —, a UMSC produz relatérios

mensais de progresso, do qual este é exemplo.

As reunifes semanais Focus Group, participadas pela UMSC, Equipas de Rua e outros elementos sensi-
veis ao Projeto, representam também ocasides privilegiadas de acompanhamento e monitorizacdo dos

trabalhos (como € possivel constatar adiante, no capitulo Plano de Reuniées Focus Group 2.2 Fase).

Plano de Comunicacéo e Marketing

No que concerne ao Plano de Comunicacao e Marketing, importa salientar que a utilizacdo de material de

divulgacdo e promogéo produzido e difundido no més de agosto ascendeu aos 12.938 exemplares?.

IMaterial de Comunicagdo e Marketing distribuido em agosto.
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Reunides Sistematicas

O trabalho em rede, caracteristica estrutural do Projeto Radar, que encontra expressdo numa estratégia
organizacional e funcional partilhada ao nivel da informacédo e da gestédo, fundamenta a realizagédo de
reunides sistematicas com os Parceiros — internos e externos. Através delas, pretende-se promover o
envolvimento e a corresponsabilizacdo na tomada de decisdes e a divulgacéo dos resultados e desenvol-

vimentos do Projeto.

Robustecer as redes comunitarias, trabalhando com vista a promoc¢éo de condi¢cdes que possibilitem a
manutenc¢éo do grupo populacional 65+ nos seus contextos, com mais qualidade de vida, é uma das prin-

cipais apostas do Projeto Radar.

No contexto das reunides sistematicas, real¢a-se o encontro dos elementos da Equipa Radar com respon-
saveis pela media¢éo cultural na freguesia do Beato.

Plano de Reunides Focus Group 2.2 Fase

Reunides Focus Group

No que respeita ao oitavo més de interven¢éo, a primeira Reunido Focus Group da 2.2 Fase decorreu a 2
de agosto, no Espaco Santa Casa e contou com a presenc¢a das Equipas de Team Leaders, Dra. Maria da

Luz Cabral e Dr. Nivaldo Silva. Salientam-se as seguintes conclusdes:

e Orientacdes técnicas e operacionais sobre as tarefas das Equipas de Rua (Entrevistadores). As

Equipas receberam orientagfes acerca dos seguintes temas: medidas de precaucgédo e de preven-
¢do no manuseamento do Tablet — Plataforma Digital Projeto Radar (PDPR); procedimentos e
cuidados a adotar no ambito do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD); e posiciona-
mento estratégico e organizacdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de interven-
¢do, nomeadamente no que diz respeito ao horario de submisséo de entrevistas na PDPR (10:00h
— 16:30h), definido em conformidade com as Equipas de Apoio a ldosos e a Equipa Unidade de
Misséo Santa;

¢ Medidas de precaucao e de prevencdo na utilizacdo da Plataforma Digital Projeto Radar (PDPR).

Foram partilhados alguns procedimentos a adotar no funcionamento da Plataforma.

A segunda sesséo Focus Group da 2.2 Fase, foi realizada em 2 de agosto, no Espago Santa Casa, contou
com a presenca das Equipa de Rua (Entrevistadores), Dr. Jodo Mendes, Dr. José Cunha e Dr. Tiago

Simao, destacando-se 0s seguintes topicos:

Misericordia de Lishoa
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Nao anuéncia dos participantes em partilhar/ confirmar os dados pessoais aguando dos telefone-

mas de despiste. As Equipas de Rua (Entrevistadores UDIP) revelam que existe uma grande re-

sisténcia por parte das pessoas entrevistadas em partilhar/ confirmar dados pessoais (p. ex.: mo-
rada, nome completo, data de nascimento, entre outros);

Existéncia de casos de pessoas que ndo cumprem os critérios requeridos (idade inferior a 65 anos

de idade) mas que guerem participar no Projeto e que estdo acompanhadas por pessoas65+. As

Equipas revelam alguma preocupacéao e receio de desvirtuar os objetivos do Projeto, na medida
em gue muitas vezes comprometem a realizacdo da entrevista pelo simples facto de a pessoa
entrevistada ndo querer excluir o/a companheiro/a (65-) da entrevista. No entanto, se a pessoa
com menos de 65 anos de idade mostrar deveras interesse em participar no Projeto ou se a pessoa
65+ demonstrar alguma desconfianca perante a situacdo, as Equipas poderdo realizar a entrevista,
frisando no campo das Observagfes os motivos da realizacdo da mesma;

Existéncia de casos de pessoas com deficiéncia gue necessitam de acompanhamento perma-

nente e que estdo a cargo de pessoas 65+. As equipas partilharam uma situagéo de um casal,

com idades compreendidas entre os 85 e os 90 anos, que frisaram especificamente que apenas
aceitaram participar no Projeto para que o seu filho (portador de deficiéncia) pudesse ser reconhe-
cido e acompanhado pelos servicos;

Formacéo PRIA (Sistemas de Informacéo) destinada & Equipa de Rua (Entrevistadores). Apresen-

tagcdo de videos de apoio a utilizagdo do sistema PRIA com o objetivo de proporcionar, de uma

forma mais rapida e pratica, no¢des basicas e claras de algumas das principais funcionalidades.

A terceira sessdo Focus Group da 2.2 Fase, realizada a 9 de agosto, no Espac¢o Centro de Informagéo

Urbana de Lisboa (CIUL), contou com a Equipa de Rua (Entrevistadores), Dr.2. Susana Pimenta (Servi¢os

Sociais - CML), Dr.2 Cora Silva (Servigos Sociais - CML), Dr. Jodo Mendes e Dr. Nivaldo Silva, destacando-

se 0s seguintes topicos:

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Estreita articulacdo com a rede de parceiros do Projeto Radar. Consolidagéo das respostas por

parte da Camara Municipal de Lisboa (CML) as atividades enviadas para as técnicas dos servigos
sociais. As mesmas exemplificaram varias atividades adequadas ao Projeto Radar com as quais
podem articular e solucionar mediante as competéncias da CML;

Apresentacdo PowerPoint do Perfil Funcional dos Entrevistadores, com o objetivo de apresentar

alguns novos procedimentos de atuacdo no &mbito de intervencéo das Equipas de Apoio a ldosos
(EAI's) e das Equipas de Rua (Entrevistadores);

Adesao positiva, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos

parceiros. As Equipas de Rua do Beato e de Sdo Domingos de Benfica referem que existe uma
divulgacédo do Projeto Radar junto das comunidades em geral (voluntarios/as, vizinhos/as, familias
e comércio local) por parte das Juntas de Freguesia (JF), nomeadamente, através da publicacdo

de acdes de sensibilizacdo nas revistas das respetivas freguesias;
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Materiais de comunicacdo e promocao do Projeto Radar. As Equipas sugeriram uma alteracéo

estética do Diptico Informativo, designadamente o aumento do tamanho do namero alusivo ao

contacto telefénico do Informativo Radar e as letras do e-mail projetoradar@scml.pt, de forma a

melhorar a leitura. Ainda sobre este assunto, os Radares Comunitarios (comércio local) tém suge-
rido que os contactos do Informativo Radar deveriam estar no autocolante do Projeto Radar, ar-
gumentando que os Dipticos podem danificar-se facilmente, acontecendo a perda dos contactos

do Projeto.

A quarta sessdo Focus Group da 2.2 Fase, realizada no dia 23 de agosto, no Espa¢o Santa Casa, contou

com as Equipas de Rua (Entrevistadores), Dr. Hugo Gaspar e Dr. Tiago Siméo, destacando-se 0s seguin-

tes tépicos:

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Posicionamento estratégico e organizacdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de

intervencdo. As Equipas de Rua partilharam alguns aspetos importantes que visam o aperfeigcoa-
mento do modelo de atuacgéo, particularmente no que diz respeito a abordagem/ esclarecimento
dos propdsitos do Projeto Radar. Algumas Equipas identificam a «escuta ativa» e a relacdo em-
patica como competéncias sociais e conceitos fundamentais para a qualidade da entrevista, refor-
¢ando que a homogeneizacao/uniformizacéo da abordagem sublinha a eficacia, eficiéncia e efeti-
vidade da intervencéo;

N&o anuéncia das pessoas 65+ em participar no Projeto Radar. As Equipas de Rua revelam a

existéncia de algumas recusas e situagbes em que as pessoas 65+ apresentam alguma resistén-
cia em abrir as “portas de casa”. Neste sentido, as Equipas optam por abordar as mesmas que
oferecem tal resisténcia em contexto de rua, com o intuito de fomentar empatia e fortalecer as
relacdes de confianga, e por forma a agendar uma nova entrevista na residéncia da mesma;

Legitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. Foi partilhado pelas Equipas de Rua que ainda existe

uma grande resisténcia das pessoas em relacdo aos objetivos do Projeto Radar e a capacidade
de resposta das entidades promotoras;

Consentimento Informado do Projeto Radar. As Equipas mencionaram que grande parte das pes-

soas (65+) entrevistadas manifestam dificuldade na interpretagdo do Consentimento Informado,
visto o texto ser extenso e exaustivo, assim como o tipo de letra reduzida. Ainda sobre este as-
sunto, as mesmas revelaram que o Consentimento Informado ndo representa uma barreia/obsta-
culo a entrevista, colocando de parte a hipétese de este ser um dos motivos da ndo anuéncia das
pessoas 65+ em participar no Projeto Radar. Pelo contrario, o Consentimento Informado permite,
nao so, que as pessoas entrevistadas se sintam respeitadas e com os seus dados pessoais pre-
servados, como também, seguras pelo facto de o documento (formato papel) ser entregue e assi-

nado tanto pelo entrevistador como pelo entrevistado.
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A quinta sessdo Focus Group da 2.2 Fase, realizada a 30 de agosto, no Espaco Santa Casa, contou com

as Equipa de Entrevistadores, o Dr. Tiago Siméo e a Dr.2 Daniela Ezequiel, destacando-se os seguintes

tépicos:
SANTA CASA
Misericordia de Lishoa

Visualizacdo do filme: “Descobrir Forrester”. Atividade no ambito da animacéo sociocultural, de

categoria artistica, relacionada com novas formas de cultura: filmes (Ander-Egg, 1989, p.65, citado
por Serrano, 2008, p. 50-52). Este visionamento procurou a difusdo de cultura, informag&o e refle-
xao do tema da longevidade através da interpretacdo do contexto social, por forma a favorecer a
abordagem de assuntos diversos, tais como, o isolamento social e a soliddo ndo desejada, bem

como as expetativas, privacbes e potencialidades da populacdo da populacdo 65+;

Realizacdo de uma dindmica de grupo baseada na técnica de debate publico e discusséo guiada,

com o propdsito de promover junto das Equipas a analise critica dos conceitos de isolamento
social e solidédo ndo desejada.
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Resultados Alcancados

Caraterizacéo dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizacdo global dos participantes da 2.2 Fase, segundo as variaveis: Género,

Acompanhamento, Idade, Médico de Familia, Niveis de Intervenc¢éo e Dificuldades Manifestadas.

Entrevistados (n=9725)

Sdo Vicente \ ' Alcantara

. ~ Alvalade
5do Domingos de Benfica =

Santa Clara —— )
Arroios

Parque das Nagbes

Beato

Marvila

GRAFICO 1 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR FREGUESIA
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. Freguesia Entrevistas %

Alcantara a2z Q48%
Alvalade 1470 1512%
Arroios 1273 13,09%
Beato 77 7.93%
Marvila 1479 15,21%
Parque das Magdes 484 493%
Santa Clara 746 767%
S&o Domingos de Benfica 1588 16,33%
580 Vicente Q92 10,20%
Total 9725 100,00%

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR FREGUESIA

No final do més de agosto, segundo més da 22 fase do Projeto Radar, com base nos resultados obtidos

através da Plataforma Digital Projeto Radar, foram entrevistadas 9.725 pessoas, sendo que 922 na fre-
guesia de Alcantara (9,48%), 1.470 em Alvalade (15,12%), 1.273 em Arroios (13,09%), 771 no Beato
(7,93%), 1.479 em Marvila (15,21%), 484 no Parque das Nacdes (4,98%), 746 em Santa Clara (7,67%),
1.588 em Sao Domingos de Benfica (16,33%) e 992 na freguesia de Séo Vicente (10,20%).

Género

Género HF @M

GRAFICO 2 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS POR GENERO
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Genero  Entrevistas )

F G392 683, 73%
M 3333 34,27%
Total 9725 100,00%

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR GENERO

Quanto ao género, dos 9.725 entrevistados, foram identificadas 6.392 pessoas de género feminino

(65,73%) e 3.333 do género masculino (34,27%).

Entrevistados que Recebem Acompanhamento

Sim ™

(-

MNao

GRAFICO 3 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUICOES DE APOIO SOCIAL

Recebe Acompanhamentos | Entrevistas %o

MNio 8353 91.03%
Sim 872 8.97%
Total 9725 100,00%

TABELA 3 - DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUICOES DE APOIO SOCIAL
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Entre os entrevistados, 8.853 pessoas (91,03%) ndo recebem qualquer acompanhamento de instituicbes
de apoio social e 872 (8,97%) sdo acompanhados.

Entrevistados que Recebem ou ndo Recebem Acompanhamento por Freguesia
Recebe Acompanhamento @Nic @Sim

oo s 9.66% 9.66% 9.60% 1501%
80%
60%

~ 94,58% 9034% 90.34% 20.40% 84.99%
20%
0%

Alcéntara Alvalade Arroigs Beato Marvila Pargue das Sanfta Clara S30 Domingos Sdo Vicente
Nacbes de Benfica

TABELA 4 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FREGUESIA COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUIGOES DE APOIO SOCIAL,
EM PERCENTAGEM

Por freguesia, a percentagem de entrevistados que ndo recebem qualquer tipo de acompanhamento por
parte de instituicdes de apoio social é de 94,58% em Alcantara, 90,34% em Alvalade, 90,34% em Arroios,
90,40% no Beato, 90,20% em Marvila, 93,60% no Parque das Nacdes, 84,99% em Santa Clara, 93,14%

em Sao Domingos de Benfica e 91,33% em Sé&o Vicente.

Idades
5K
4109
4K 3671
3K
2K 1802
1K
k1] 105
UK D —————— N
95+

B5- 65-T4 75-84 85-94

GRAFICO 4 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FAIXAS ETARIAS (INTERVALOS DE 10 ANOS)

A faixa etaria dos 75 aos 84 anos é aquela em que se situam a maioria dos entrevistados, com 4.109
pessoas. Seguem-se as faixas etarias dos 65 aos 74 anos com 3.671 pessoas, a dos 85 aos 94 anos com

T &,
N SoRIAL

2 A

SANTA CASA LISBOA OB Qrsil vt

Misericordia de Lishoa CAMARA MUNICIPAL



_ LISBOA
CIDADE BE
TODAS
ASIDADES

PROJETO
RADA?>>

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

1802 pessoas, a faixa etaria das pessoas com mais de 95 anos com 105 entrevistados, e com 38 pessoas,

a faixa etaria com menos de 65 anos.

Intervalo ldade Entrevistas

85- 38 0,39%
685-T4 3671 3T 75%
T75-84 4109 4225%
85-94 1802 18,53%
95+ 105 1,08%
Total 9725 100,00%

TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FAIXAS ETARIAS

A faixa etéria dos 75 aos 84 anos é aquela em que se situam a maioria dos entrevistados, com 4.109

pessoas (42,25%). Seguem-se as faixas etarias dos 65 aos 74 anos com 3.671 pessoas (37,75%), a dos

85 aos 94 anos com 1.802 pessoas (18,53%), a faixa etaria das pessoas com mais de 95 anos com 105

entrevistados (1,08%), e com 38 pessoas, a faixa etéria com menos de 65 anos (0,39%).
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Medico de Familia

M&o sabe

N0 9,86% 1115?% |

— S5im 88,27%
Médico Familia @5Sim @Nio @MNio sabe

GRAFICO 5 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA

Meédico Familia  Entrevistas 3

Sim 8584 8827T%
Mao 959 Q86%
Mao zabe 182 1,87%
Total 9725 100,00%

TABELA 6 — DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA

Os entrevistados que referem ter médico de familia séo 8.584 (88,27%), os que ndo tém s&o 959 (9,86%)

e 0s que ndo sabem se tém médico de familia séo 182 (1,87%).
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Médico de Familia por Freguesia

100%
20%
60%
88,94% 89.05%
40%
20%
7.33% 9.25% 8.58%
0%
Alcdntara  Alvalade Arroios Eeato Marvila FParque Santa Sdo S0
das Clara Domingos  Vicente
Nacoes de Benfica

Médico Familia @MN3o @MNao sabe @ Sim

GRAFICO 6 — REPRESENTACAO DA DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA
POR FREGUESIA

Por freguesia, a percentagem de entrevistados que tem médico de familia é de 88,94% em Alcantara,
89,05% em Alvalade, 83,90% em Arroios, 92,22% no Beato, 92,83% em Marvila, 79,13% no Parque das

Nacoes, 88,61% em Santa Clara, 88,48% em S&o Domingos de Benfica e 86,09% em S&o Vicente.

Ao contrério, por freguesia, a percentagem de entrevistados que ndo tem médico de familia é de 9,33%
em Alcantara, 9,25% em Alvalade, 12,96% em Arroios, 7,26% no Beato, 5,54% em Marvila, 18,39% no

Parque das Nacbes, 8,58% em Santa Clara, 10,26% em S&o Domingos de Benfica e 11,90% em S&o

Vicente.
!
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Niveis de Intervencdo

GRAFICO 7 — REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR NIVEIS DE INTERVENGAO

TABELA 7 — DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR NIVEIS DE INTERVENCAO

15 101
I
2 3

Miveis de Intervengdc | Entrevistas

686

S

1 2 0,02%
2 15 0,15%
3 101 1,04%
4 636  7.05%
5 8921  91,73%
Total 9725 100,00%

Quanto aos niveis de intervencao atribuidos (1= nivel critico; 2= nivel alto; 3= nivel médio; 4= nivel baixo;
5= nivel planeado), os resultados obtidos sdo os de 8.921 (91,73%) entrevistados de nivel 5, 686 (7,05%)
entrevistados de nivel 4, 101 (1,04%) entrevistados de nivel 3, 15 (0,15%) entrevistados de nivel 2 e 2

(0,02%) entrevistado de nivel 1.
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Dificuldades
2500 100%
2218

90%

2000 80%

70%

1575
1500 60%
1260
50%
1011 1028

1000 40%

671 30%

500 20%

221
190 1%
. | e
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Sinais de MausTratos  Caréncia Alimentar Caréncia Dificuldades na Dificuldade em  Dificuldadesem  Necessidadesde  N&o Orientado
Isolamento Econémica Higiene realizar Tarefas Vestir Cuidados de Satde
Habitacional Vida Didria

GRAFICO 8 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS POR DIFICULDADES MANIFESTADAS

As dificuldades manifestadas distribuem-se por 9 categorias, com 2.218 (23,00%) entrevistados a mani-
festarem “Dificuldades na Higiene Habitacional”, 1.575 (16,00%) entrevistados referem “Necessidade de
Cuidados de Saude”, 1.260 (13,00%) entrevistados assinalam “Dificuldades na Realizacdo das Tarefas da
Vida Diaria”, 1.028 (11,00%) entrevistados manifestam “Caréncia Econémica”, 1.011 (10,00%) entrevista-
dos aparentam “Sinais de Isolamento”, 671 (7,00%) entrevistados referem ter “Dificuldade em Vestir”, 221
(2,00%) entrevistados aparentam “Caréncia Alimentar”, 190 (2,00%) entrevistados com sinais “N&o Orien-

tado” e 92 (1,00%) entrevistados sao alvo de “Maus Tratos”.
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Radares Comunitarios

Total por Tipologias
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GRAFICO 9 - ADESAO GLOBAL DOS RADARES COMUNITARIOS POR TIPOLOGIA

No que concerne a adesao dos Radares Comunitarios durante o segundo més, na 2.2 Fase do Projeto
Radar, registaram-se mais 284 ades6es comparativamente ao Relatério de Progresso n° 5, perfazendo
um total de 1.080 Radares. A categoria “Restauracdo” contempla a maior percentagem de Radares Co-
munitarios com 39% (n=420), contrastando com o 1% (n=13) da categoria “Clinica Médica/Laboratério”,
com 12% encontramos as categorias “Beleza e Bem-estar” (n=128) e “Comércio Alimentar” (n=125), a
rubrica “Outros” regista 9% (n=95), “Vestuario/Calgado” com 7% (n=76), “Farmacia” com 5% (n=50), com
3% as categorias “"Papelaria/Tabacaria” (n=37), “Servigos Especializados” (n=37), “Moveis e Decoragéao”
(n=30) e “Drogaria/Ferragens” (n=29), com 2% (n=20) as tipologias “Organizagbes Sociais” e “Tecnologia/

Comunicagao”.
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GRAFICO 10 - ADESAO, POR FREGUESIA, DOS RADARES COMUNITARIOS

No ambito territorial, a freguesia de Arroios foi a que registou o maior nimero de adesfes de Radares

Comunitérios com 27% (n=288), entre 12% e 16%, encontramos as freguesias do Parque das Nacdes
16% (n=171), Marvila 12% (n=133) e Alvalade 12% (n=131), com um registo abaixo de 10% as Freguesias
de Séo Vicente 9% (n=101), Santa Clara 9% (n=100), Beato 5% (n=53) e Alcantara 4% (n=41). Importante

salientar que as freguesias de Alcantara, Parque das Nac¢des, Beato, Sdo Vicente e Santa Clara termina-

ram o levantamento até dia 30 de agosto, poderd justificar a estabilizacdo da adesdo de Radares Comu-

nitarios.
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GRAFICO 11 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ALCANTARA
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A freguesia da Alcantara manteve o total de 41 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte forma:
41% (n=17) na “Restauragéo”, 12% (n=5) no "Vestuario/Calcado”, 10% (n=4) nas categorias “Beleza e
Bem-estar” e “Papelaria/Tabacaria”, 7% (n=3) nos "Outros”, 5% (n=2) no "Comércio Alimentar”, Droga-
ria/Ferragens” e “Mdveis e Decoragao”, por ultimo 2% (n=1) na “Clinica Médica/Laboratério” e “Servicos
especializados”. As categorias “Farmacia”, “Organizagdes Sociais” e “Tecnologia/Comunicagao” nao re-

gistaram nenhuma adeséo.

Freguesia de Alvalade
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GRAFICO 12 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ALVALADE

Na freguesia da Alvalade registou-se um aumento de 10 Radares Comunitarios, num total de 131 compa-
rativamente com o Relatério de Progresso n°5, distribuidos da seguinte forma: 52% (n=68) na “Restaura-
¢ao”, 11% (n=15) no “Comércio Alimentar”, 10% (n=13) no “Vestuario/Calgado”, 8% (n=11) na “Farma-
cia”, 4% (n=5) nas rubricas “Beleza e Bem-estar’ e “Papelaria/Tabacaria”’, 3% (n=4) nos “Outros”, com
2% nas tipologias “Drogaria/Ferragens” (n=3), “Mdveis e Decoragao” (n=3), “Organizac¢des Sociais” (n=2)
e “Tecnologia/Comunicagéo” (n=2). As rubricas “Clinica Médica/Laboratério” e “Servigos Especializados”

ndo obtiveram nenhum registo.
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Freguesia de Arroios
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GRAFICO 13 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ARROIOS

Na freguesia da Arroios apurou-se um aumento bastante significativo de 226 Radares Comunitérios, per-
fazendo um total de 288, distribuidos da seguinte forma: 38% (n=108) na “Restauragao”, 15% (n=43) no
“Comeércio Alimentar”, 13% (n=36) na "Beleza e Bem-estar”, 10% (n=28) "Outros”, 7% (n=21) no “Vestu-
ario/Calgado”,4% nas tipologias “Mdveis e Decoragédo” (n=12), “Drogaria/Ferragens” (n=11) e “Farmacia”
(n=11), 2% (n=7) na "Papelaria/Tabacaria” e “Tecnologia/Comunicac¢éo”, 1% (n=3) nos “Servigos Especi-
alizados” e 0,3% (n=1) as “Organizac¢des Sociais”. A rubrica “Clinica Médica/Laboratério” nao obteve

nenhuma adeséao.
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GRAFICO 14 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DO BEATO
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Na freguesia do Beato contabilizou-se mais 2 Radares Comunitarios contabilizando um total de 53, distri-
buidos da seguinte forma: 53% (n=28) na “Restauracéo”, 11% (n=6) na "Beleza e Bem-estar”, no 8% (n=4)
“Comeércio Alimentar”’ e “Farmacia”, 6% (n=3) na “Papelaria/Tabacaria” e “Vestuario/Calgado”, 4% (n=2)
nos “Moveis e Decoragao” e “Outros” e 2% (n=1) na “Tecnologia/Comunicacédo”. As rubricas “Clinica
Médica/Laboratério”, "Drogaria/Ferragens”, “Organizagbes Sociais”, e “Servigos Especializados” ndo ob-

tiveram nenhum registo.

Freguesia de Marvila
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GRAFICO 15 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE MARVILA

Na freguesia de Marvila assinalou-se um aumento de 33 Radares Comunitarios total de 100, distribuidos
da seguinte forma: 40% (n=53) na “Restauracao”, 14% (n=18) na “Beleza e Bem-estar”’, 11% (n=15) nos
“Outros”, no 10% (n=13) “Comeércio Alimentar”’, 6% (n=8) “"Papelaria/Tabacaria”’, 5% (n=7) no "Vestua-
rio/Cal¢cado” e “Farmécia”, 3% (n=4) nos “Servigos Especializados”, 2% nas tipologias “Organizacdes
Sociais” (n=3), “Clinica Médica/Laboratério” (n=2) e 'Drogaria/Ferragens” (n=2) e com 1% (n=1) nos “M6-

veis e Decoragdo”. A rubrica “Tecnologia/Comunicagdo” nao obteve nenhum registo.

@,

SANTA CASA i Y ()

Misericordia de Lisboa ¢\ !T,lS‘,B.‘O‘A U 2a) O rS ( J | : - REDE
\él DE LISBOA



C[]DIELB)(I;'DEL/} PRO JE@
IRR53 |RADAR

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR

Freguesia do Parque das Nacgoes
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GRAFICO 16 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DO PARQUE DAS NAGOES

Na freguesia do Parque das Nag¢8es contabilizou-se um aumento de 2 Radares Comunitarios um total de
171, distribuidos da seguinte forma: 29% (n=49) na “Restauragéo”, 17% (n=29) na “Beleza e Bem-estar”,
14% (n=23) nos “Servigos Especializados” 9% (n=15) nos “Outros”, 7% “Vestuario/Calgado” (n=12) e
“Comeércio Alimentar” (n=11), 4% (n=7) “Clinica Médica/Laboratério” e (n=6) na “Farmacia” e nos “Mdveis
e Decoragdo”,2% (n=4) “"Drogaria/Ferragens”, (=3) na “Papelaria/Tabacaria” e na “Tecnologia/Comunica-

¢a0”, 1% (n=1) nas “Organizagdes Sociais”.

Freguesia de S. Domingos de Benfica
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GRAFICO 17 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SAO DOMINGOS DE BENFICA
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Na freguesia de S. Domingos de Benfica regista-se um aumento de 6 novos Radares Comunitarios, que
faz um total de 62, distribuidos da seguinte forma: 27% (n=17) na “Restauragao”, 16% (n=10) nos “Outros”,
13% (n=8) na “Beleza e Bem-estar”’, no 8% (n=5) no "Vestuario/Calgado” e “Comércio Alimentar’, 6%
(n=4) nos “Servigos Especializados”, 5% (n=3) “Farmacia”, “Papelaria/Tabacaria” e “Tecnologia/Comuni-
cagao”, 3% (n=2) “Mdveis e Decoragao” €, 2% (n=1) na “Drogaria/Ferragens” e "Organizagbes Sociais”.

A rubrica “Clinica Médica/Laboratério” ndo obteve nenhum registo.

Freguesia de Santa Clara
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GRAFICO 18 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SANTA CLARA

Na freguesia de Santa Clara contabilizou-se 5 novos Radares Comunitarios, com um total de 100, distri-
buidos da seguinte forma: 34% (n=34) na “Restauragéo”, 16% (n=16) no "Comércio Alimentar”’, 15%
(n=15) na “Beleza e Bem-estar”, 10% (n=10) nos “Outros”, no 9% (n=9) nas “Organizac¢des Sociais”, 5%
(n=5) no “Vestuario/Cal¢ado”, 3% (n=3) na “Farmacia”, 2% (n=2) na “Drogaria/Ferragens” e nos "Servigos
Especializados”, 1% (n=1) nas tipologias “Papelaria/Tabacaria”, “Tecnologia/Comunicagéo”, “Clinica Mé-
dica/Laboratério” e "Mdveis e Decoragao”.
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Freguesia de Sao Vicente
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GRAFICO 19 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SAO VICENTE

A freguesia de Sdo Vicente manteve o um total de 101 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 44% (n=44) na “Restauragao”, 16% (n=16) no “Comércio Alimentar”, 8% (n=8) nos “Outros”, no
7% (n=7) na “Beleza e Bem-estar”, 5% (n=5) no “Vestuario/Calgado” e “Farmacia”,4% (n=4) na “Droga-
ria/Ferragens”, 3% (n=3) nas “Organizagbes Sociais”, “Papelaria/Tabacaria” e “Tecnologia/Comunica-
¢ao”, 2% (n=2) “Clinica Médica/Laboratério” e com 1% (n=1) "Mdveis e Decoragéo”. A rubrica “Servicos

Especializados” ndo obteve nenhum registo.

Informativo Radar

A Linha do Informativo Radar da SCML, gerida pelo Gabinete de Rela¢des Publicas e Protocolo da Secre-
taria-Geral, tem como propdésito prestar informacdes sobre o Projeto aos utilizadores da Linha Telefénica
do Projeto Radar, bem como confirmar a legitimidade dos Entrevistadores, dos parceiros internos e exter-

nos e disponibilizar os contactos dos varios intervenientes.

No que concerne ao Projeto Radar 2.2 Fase, os dados quantitativos recolhidos, no més de agosto, pelo
Informativo Radar refletem as chamadas efetuadas para o nimero de telefone 213 263 000, do qual po-

demos descrever as seguintes atividades:

e Foram recebidas 180 chamadas;
e Foram atendidas 149 chamadas, em média 7 chamada por dia, das quais se contabilizaram 31
chamadas perdidas.
Importard mencionar que durante o periodo analisado (1 a 31 de agosto), a maioria das chamadas rece-

bidas tiveram como intuito:
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e Obter informacdes sobre a legitimidade do Projeto, do Entrevistador e/ou do Focal Point;
e Questionar sobre a origem e os objetivos do Projeto;

e Perceber os objetivos das visitas para entrevista;

e Compreender os encaminhamentos para as UDIP e as EAI,

e Pedir o nome ou o contacto do Entrevistador de uma dada freguesia;

e Solicitar uma marcagédo com o Entrevistador de uma dada freguesia;

e Outros.
29
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Consideracoes Finais

O Relatério de Progresso n.° 6 incidiu sobre o desenvolvimento do Projeto Radar entre os dias 1 e 31 de
agosto, periodo de continuidade e consolidacéo das estratégias e planos de atuacdo estabelecidos. Sub-
linha-se, na analise dos resultados alcancados, o niUmero expressivo de entrevistas realizadas: 4.333 en-
trevistas; e a expanséo da rede de Radares Comunitarios, com o registo de 284 novas adesées. A Linha
do Informativo Radar recebeu 180 chamadas, o que atesta o interesse gerado pelo Projeto. No &mbito das
Reunibes de Focus Group, foram recolhidos dados que, pela sua relevancia e valor, fundamentam e for-

talecem os principios do Projeto — e o0 esfor¢o de todos os Parceiros envolvidos.

Em resumo, sumariamos esquematicamente algumas das principais ideias relativas a implementacéo do

Projeto durante o més de agosto contidas neste relatério:

e O longo alcance do Projeto Radar, manifestado, entre outros aspetos, pelo elevado nimero de

entrevistas realizadas: 4.333 entrevistas.

e Aconsolidacdo do Projeto nas freguesias abrangidas, da qual faz prova o alargamento da rede de
Radares Comunitarios (284 novos Radares Comunitarios) e o acréscimo de chamadas telefénicas
para a Linha do Informativo Radar (180 chamadas, quando em julho se verificou 130); resultados

que refletem a abertura e recetividade da comunidade ao Projeto Radar.

e As novas dindmicas de organizacao e gestdo decorrentes do aumento do nimero de Entrevista-
dores nas Equipas de Rua, altera¢des plenas de sucesso e que diversificam as possiveis estraté-

gias de prossecucao do plano de agéo.
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Material de Comunicacao e Promocao distribuido em agosto

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Capas modelo Columbya (ref. 3519), de cor vermelho.

Impressdo (medida maxima 15x15¢m) do logotipo Projeto 51

Radar a branco.

Fita de pescoc modelo Neck (ref. 8780), de cor vermelho.

A lmpressdes logotipo Projeto Radar a branco.

Fita de pescog modelo Neck (ref. 8780}, de cor preto. 4

Impressdes logotipo Projeto Radar a branco. a0

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto M. Parte da

Frente: Impress3o do logotipo Projeto Radarabranco

(10x10cm).

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto L. Parte da

Frente: Impress3o do logotipo Projeto Radarabranco

(10x10em).

Chapéu-de-chuva modelo Altis (ref. 3719), de cor

vermelho. Impressdo logotipo Projeto Radarabranco

Chapéu-de-chuva modelo Helter (ref. 3718), de cor preto.

Impress3o logotipo Projeto Radar a branco

Impermedvel modelo Hinbow (ref. 4551), de cor

vermelho. Parte da Frente: Impressdo do logotipo Projeto

Radar a branco (10x 10cm).

Esferograficas Futur: Cor preta. Uma impress3o do logo

Projeto RADAR, a branco. Dimensdo méxima impressdo: 1454 50
2,5x0,8cm;

Pastas de papel 2

Poster A4 620 300

Poster A3

Diptico 5685 45 100 100
Guia Pritico 1540 50 60 50
Ficha de Projeto

Consentimento informado 2760

Sacos de pano: Impressdo logotipo Projeto Radar 20 3 2

Sacos de pano SCML

Mochilas Antigas

Autocolantes Ajuda

Autocolantes Areeiro

Autocolantes Olivais

Led Portable Lamp

Autocolantes A6 do Projeto Radar

Mochilas do Radar 2 4
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