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Introducao

O Projeto Radar consiste num plano de intervengdo comunitéria e de desenvolvimento local, baseado
numa aproximacédo a metodologia de investigacdo-acao participativa, que tem como objetivo central a pre-
vencao, promocgao, levantamento e acompanhamento das pessoas 65+ que estejam em situacéo de iso-

lamento social e/ou soliddo ndo desejada.

Por conseguinte, o presente Relatdrio constitui-se como um instrumento de trabalho em construcao, que
pretende evidenciar as fases de desenvolvimento e as propostas de futuro necessarias a implementagéo
do Projeto. Este documento apresenta o compromisso desenvolvido pela Equipa de Projeto (da Unidade
de Missdo Santa Casa) no acompanhamento, na monitorizacdo e na mobilizacdo do seu plano de acéo,

ao identificar e adicionar os passos necessarios ao seu cumprimento.

Desta forma, e no sentido de dar seguimento aos propdsitos do Projeto Radar otimizou-se diversos pro-
cedimentos de atuacgdo, dos quais se destaca a apresentacdo do Plano de A¢do antecedente a entrada
das Equipas de Rua nas freguesias da 2.2 Fase, a organizacdo da Entrada no Terreno (definicdo das
equipas e das rotas de intervencdo nestas freguesias e a harmonizacdo do Plano de Reunifes Focus

Group e do Plano de Formacédo On Job, atendendo ao desenvolvimento do Projeto.

No que respeita ao reconhecimento e ao acompanhamento das pessoas 65+ nas freguesias do Projeto
Radar correspondentes & 2.2 Fase, interessa especificar 0s novos contextos e as respetivas representa-
¢Oes, tendo por base que a amostra corresponde a 23% dos residentes em Lisboa, com 65 ou mais anos.
Assim, em Alcantara deverdo ser contactadas 920 pessoas; em Alvalade 2.015; em Arroios 1.832; no
Beato 772; na Estrela 1.404; em Marvila 1.619; no Parque das Nacdes 484; em S&o Domingos de Benfica
1.882; em Santa Clara 742; e em S&o Vicente 990.

A semelhanca da Fase Piloto do Projeto Radar, manteve-se o acompanhamento de proximidade as Equi-
pas de Rua, com a realizac&o de reunies de trabalho (Formacdo On Job) e o recurso a técnica de Focus
Group para recolha de contributos e de apreciacdes face a complexidade e a pertinéncia dos dados qua-

litativos.

Salienta-se a continuidade das reunides de trabalho com os Parceiros, internos e externos, com o intuito
de expor os resultados alcancados no Projeto Radar 2.2 Fase, assim como fortalecer a estratégia do plano

de atuacao para a Fase de Continuidade e para a 3.2 Fase do Projeto Radar.

Em suma, o presente Relatério compreende-se como um mecanismo de informacéo detalhada, em conti-
nuo desenvolvimento, que permite a andlise das diferentes fases e propostas, contribuindo para a melhoria
da qualidade da intervencéo. A atitude estratégica que o Projeto Radar procura incrementar na comuni-
dade revela-se na angariacdo e mobilizacdo de Radares Comunitarios € hum maior compromisso das

entidades parceiras na cidade de Lisboa.
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Enquadramento

O Projeto Radar, na sua génese, assenta na inter e multidisciplinariedade, razéo pela qual, na 2.2 Fase, 0
recrutamento para as Equipas de Rua contou com um aumento substancial de colaboradores, de diversas

formagbes académicas.

O desenvolvimento desta 2.2 Fase implicou um acréscimo de responsabilidades e uma maior capacidade
organizativa, de forma a garantir uma melhoria continua das respostas e uma atuagédo devidamente arti-
culada e integrada, com servicos mais que se pretendem eficazes, eficientes e efetivos na resposta a
populagdo 65+. Assim, a 2.2 Fase contou com o alargamento do numero de Entrevistadores, recrutando-
se 40 novos elementos, 0 que possibilita o levantamento a mais 12.449 pessoas com 65 ou mais anos,

em trés meses (julho, agosto e setembro).

Comparativamente a Fase Piloto, em que para 3 freguesias (Ajuda, Areeiro e Olivais), as Equipas de Rua
integraram 10 licenciados, as equipas sdo atualmente constituidas por 4 técnicos superiores para cada

uma das 10 freguesias.

Com o aumento da amplitude do trabalho e de forma a garantir uma gestdo estratégica apropriada, me-
Ihoraram-se os documentos de report semanal, nomeadamente quanto ao nimero entrevistas efetuadas
por entrevistador, as rotas percorridas e as adesdes de Radares Comunitarios, bem como os documentos

de suporte utilizados pelos elementos que se encontram a integrar as Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s).

A semelhanca da Fase Piloto, manteve-se a logica de rotatividade de servicos e de fungdes entre a Equipa
de Entrevistadores, de forma a ser possivel alcancar os objetivos e o desenvolvimento do trabalho pro-
posto. Assim, os cerca de 50 técnicos tanto podem desempenhar as suas func¢des no terreno, como na
Unidade de Missdo Santa Casa (UMSC) ou nas EAI’s.

Calendarizacéao

A previsao é que a 2.2 Fase do Projeto Radar termine em setembro, havendo a intengdo de, em outubro,

dar continuidade imediata a 3.2 Fase, com a realizagdo de entrevistas em 11 freguesias

O agendamento e a organizagéo das varias fases e momentos do Projeto Radar foram estruturados com
a integracdo de contributos dos parceiros. Assim, e a titulo de exemplo, a assinatura da Carta Compro-
misso com as Juntas de Freguesia que integrardo a 3.2 Fase, bem como a apresentacédo de resultados da

2.2 Fase esta agendada para o inicio de outubro.

Atendendo a que as primeiras semanas de cada fase exigem algumas adaptac6es e ajustamentos, verifi-
camos que foram necessarios os meses de julho, agosto e setembro para cobrir as 10 freguesias, (reali-
zando uma média de 288 entrevistadas por dia) e abranger assim os 23% da populacdo com mais de 65

anos de idade que cumpram o objetivo do Projeto Radar 2.2 Fase.
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Primeiro Més (julho)

Com os 40 entrevistadores na rua, o primeiro dia foi iniciado com um encontro entre cada uma das equipas
nas respetivas freguesias, e teve lugar na esquadra da PSP de cada um dos 10 territérios, para que as
equipas fossem apresentadas aos agentes M.l.P.P. que acompanham os entrevistadores durante periodos

do dia, consoante as suas disponibilidades.

A primeira semana foi marcada pela falta de aproximadamente 75% dos tablets, uma vez que 0s mesmos
nao puderam ser entregues no devido prazo. Havendo uma média de 1 a 2 tablets por freguesia, os en-
trevistadores que deles dispunham efetuaram entrevistas, enquanto os restantes membros de cada equipa
realizaram ac¢fes de sensibilizacdo e angariacdo de Radares Comunitarios no comércio local. Foram ainda
colocados em cada uma das 6 EAl's um entrevistador, para dar seguimento as entrevistas que deram
entrada na Plataforma, bem como familiarizarem-se com o trabalho desenvolvido pelas Equipas de Apoio
a ldosos.

Foram distribuidos, semanalmente, kits com material de divulgacao e consentimentos informados para a
entrevista. Houve, inicialmente, falta de algum material que compunha este kit, pelo que foi necessario
“racionar” a distribuicdo de material de difuséo, equitativamente entre cada um dos entrevistadores e tendo
em conta o volume de entrevistas realizadas respetivamente em cada uma das freguesias (a titulo de
exemplo, Sdo Domingos de Benfica realizou em média 40 entrevistas diarias, enquanto que o Parque das
Nac¢bes conclui 10 entrevistas por dia). Esta falta momentanea de material, ndo tendo sido limitativa na
execucao e prossecucdo de um trabalho efetivo e eficaz, permitiu que fosse adotada uma estratégia de
antecipacéo relativamente aos meses seguintes, tendo sido feitas encomendas de maior quantidade de

material, considerando um planeamento mais flexivel e os gastos efetuados nesta fase.

Por outro lado, e ainda relativamente ao material disponibilizado, foi notado o erro na impresséo dos auto-
colantes (formato A4 de cor branca em vez de transparentes) a colocar nos Radares Comunitarios, Co-
mércio Local, o que fez com que os entrevistadores tivessem regressado aos que ja tinham o autocolante
errado para os trocar e ao Comércio que aderiu entregues 0s novos autocolantes transparentes para se-

rem colocados nas suas vitrines.

No decorrer deste primeiro més da segunda fase do Projeto Radar, foram implementadas alteragfes ao
nivel da Plataforma Digital do Projeto Radar: obrigatoriedade na inser¢do do nome completo do entrevis-
tado; nimero de telefone com 9 digitos; impossibilidade de duplicagédo de entrevistas através da detecéo
de 3 campos coincidentes: nome do entrevistado, data de nascimento e morada; desdobramento do campo
das “Observacdes” em: “Observacgdes”, “Potencialidades”, “Expetativas” e “Privacdes”. Estas alteragdes
séo de extrema importancia, uma vez que possibilita uma maior auscultacdo deste grupo populacional no

que diz respeito a sua vontade e minimiza a ocorréncia de duplicacdes no momento das entrevistas.

CAMARA MUNICIPAL
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Apresentacao de Resultados

No ambito da intervencao, as Equipas de Rua deram seguimento, de forma consolidada e articulada as
estratégias e aos procedimentos de atuagdo estabelecidos na Fase Piloto. A manutencao destas praticas
exige uma certa adaptacao e flexibilidade perante os novos contextos, ainda que garantindo a mesma
metodologia de intervencao (investigagdo-acdo participativa), baseada no paradigma emancipatério da
populacdo 65+.

Deste modo, no periodo compreendido entre 1 e 31 de julho, efetivaram-se 5.397 entrevistas a pessoas
com 65 ou mais anos, sendo 922 de Alcantara, 560 de Alvalade, 567 de Arroios, 547 do Beato, 622 de
Marvila, 335 do Parque das Nagbes, 767 de S&o Domingos de Benfica, 408 de Santa Clara e 669 de S&o
Vicente.

De salientar o término do levantamento das pessoas 65+ em Alcantara (n=922, correspondente a 23% dos
residentes desta faixa etéria nesta freguesia), bem como o repensar estratégico da paralisagéo temporéaria

da entrada no terreno, na freguesia da Estrela.

Relativamente ao atraso na ida para o terreno do Projeto Radar na freguesia da Estrela, destaca-se os
esforgos dos parceiros, internos e externos, assim, valoriza-se a conjugacdo de esforcos demonstrados,
tanto a nivel humano como técnico, para a prossecucéo dos objetivos, das atividades e do respetivo tempo

de execucdo do Projeto Radar naquela freguesia.

Neste sentido, e tal como refere Serrano (2008), a elaboracéo de projetos sociais implica adeséo e flexibi-
lidade na sua aplicacdo, ndo devendo ser apenas entendida como a aceitagdo ao meio envolvente, mas

também a sua capacidade de gerar inovacdo e mudanca.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA e

ap6s a recrganizacac administrativa de 2012

Parque das Nagdes
335 Radares

Marvila
622 Radares

Beato
Séo Vicente

Santa Clara
408 Radares
Alvalade
560 Radares

S. Domingos Benfica
767 Radares

Arroios
m 567 Radares
Alcantara
922 Radares Estrela
0 Radares

MAPA 1 -DISTRIBUICAO DOS LEVANTAMENTOS, NAS FREGUESIAS DA 22 FASE DO PROJETO RADAR

Formacao On Job

No ambito da intervencéo das Equipas de Rua, deu-se continuidade a estratégia definida no Projeto Radar
Piloto, mantendo o investimento num novo e robusto Plano de Comunicacao e de Marketing, designada-

mente:

e Tablet (Equipa de Rua);

e Pasta com o logétipo do Projeto Radar;

e Esferograficas Projeto Radar;

e Fita de pescoco Projeto Radar;

e Cartdo de Identificacao;

e Vestuario de ldentificacdo (Colete impermeavel, de cor preta e/ou vermelho com o logoétipo do
Projeto Radar);

e Vestuario de Identificacdo (Impermeavel, de cor vermelha com logétipo do Projeto Radar);

e Mochila com o logétipo do Projeto Radar;

e Guarda-chuva com o logétipo do Projeto Radar;

e Poster A4 Projeto Radar (informacéo);

e Diptico Informativo Projeto Radar;

e Flyers Projeto Radar;

e Autocolante Projeto Radar;

e Guia Pratico Projeto Radar;
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e Ficha Projeto Radar;

e Consentimento Informado;

e Pen Drive (Cartdo);

¢ Leque e baralho de cartas com o logétipo do Projeto Radar;
e iman magnético com o logétipo do Projeto Radar;

e Saco de pano reciclavel com o logétipo do Projeto Radar.

Relativamente a este assunto importa salientar o desenvolvimento de novos materiais e aumento da pro-
ducdo de material de divulgagdo e marketing, dado o aumento da abrangéncia do Projeto Radar, nesta

Fase.

Neste sentido, o trabalho das Equipas de Rua assenta inicialmente na sensibilizag&o e apresentacédo do
Projeto Radar a populacdo 65+, disponibilizando Dipticos Informativos, Guias Préaticos e esferograficas.
Em seguida, perguntam aos eventuais interessados sobre a sua inten¢do em participar no Projeto, solici-
tando a assinatura de um Consentimento Informado, de forma a garantir a sua participacdo respondendo

ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados e a partilha de informagéo entre os Parceiros Chave.

Acompanhamento e Monitorizagao

Em simultaneo, e para a dinamizacao e conducao do Projeto, realizaram-se encontros nas dez freguesias,
quer para entrega de material de comunicacao e marketing (Kit de Divulgacéo), quer para aferir qualquer

tipo de necessidade ou suporte evidenciado.

Diariamente os entrevistadores que se encontram nas diversas freguesias e EAl's elaboram um briefing

(circunstancias mais pertinentes) que enviam para a UMSC.

Paralelamente € enviado a todos os Entrevistadores os Totais Diarios do Projeto Radar, e respondido aos
briefings diarios por freguesia. Semanalmente é encaminhado o Ponto de Situag&o aos parceiros internos
e externos, assim como as Equipas de Rua (Entrevistadores) estes enviam os documentos de suporte

semanal.

Plano de Comunicacéo e Marketing

No que concerne ao Plano de Comunicacdo e Marketing, importa salientar que o consumo do material de
divulgacao e marketing produzido e difundido no més de julho foi de 15.508 exemplares, valores/quanti-

dades semelhantes ao da Fase Piloto.
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De referir, que o desenvolvimento do Projeto nesta fase implicou a atualizagdo de contelidos e de termi-
nologias utilizadas em diversos documentos, nomeadamente no Diptico Informativo, no Guia Pratico?, na

Ficha de Projeto Radar?® e no Consentimento Informado?.

Neste contexto, estao a ser consideradas quatro diferentes versdes de traducéo para o Projeto, nomeada-
mente da Ficha de Projeto Radar, do Consentimento Informado, do Diptico Informativo e do Guia Pratico
em lingua inglesa, lingua francesa, lingua gestual portuguesa e em braille, no sentido de abranger a po-
pulacdo 65+ estrangeira, invisual ou com questdes ligadas a surdez. Desta forma, privilegia-se o acesso
e a partilha de informacéo/ comunicacdo com um maior nimero de pessoas, promovendo comunidades

mais inclusivas e integradoras.

Reunides Sistematicas

A implementacdo de uma estratégia organizacional e funcional partilhada ao nivel da informagéo, da to-
mada de decisdo e da gestdo promoveu o desenvolvimento de reunides sistematicas com os Parceiros,
internos e externos. Estas tém como objetivo o envolvimento, a corresponsabilizacéo na tomada de deci-

sbes e a apropriagdo dos resultados e das atualizagbes do Projeto.

O Projeto Radar aposta no fortalecimento das redes comunitarias, trabalhando na promocéo de condi¢des
que fomentem a manutencdo deste grupo populacional nos seus contextos, por mais tempo e com quali-

dade de vida.

Plano de Reunides Focus Group 2.2 Fase

Reunides Focus Group

No que respeita ao sétimo més de intervencéo, a primeira Reunido Focus Group da 2.2 Fase decorreu a
05 de julho, no Espaco Santa Casa SCML e contou com a presenca das Equipas de Rua; de um dinami-

zador e de um auxiliar de moderacao. Salientam-se as seguintes conclusoes:

e Posicionamento estratégico e reorganizacdo das Equipas de Entrevistadores nos atuais contextos

de intervencdo. Necessidade de efetuar reajustamentos nas Equipas de Rua, nomeadamente ao
nivel da integragcdo de novos Team Leaders no contexto de Santa Clara e do Beato (em resposta

a substituicdo temporaria por motivo de doenca);

e Adesdo positiva, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos

Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio Local), registando um

total de 496 Radares Comunitarios (Comércio Local) na 12 semana de interveng&o;
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Processo de adesdo de Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio

Local). Retificacao dos autocolantes Projeto Radar destinados aos Radares Comunitarios, devido
a um defeito de impressédo na imagem (o fundo deveria ser transparente e surge em branco). Ainda
sobre este tépico, as Equipas de Rua referiram que os Radares Comunitarios ddo preferéncia a
afixacdo de Posters A4 do Projeto Radar (com o fundo vermelho) em substituicdo dos autocolan-

tes, por considerar mais apelativos e de melhor impacto estético;

Preenchimento do campo das Observacdes (expetativas, privacdes e potencialidades). Refor¢o

da importancia na recolha de dados qualitativos, que possibilitem a compreensédo das expetativas,
privacdes e potencialidades dos participantes. De salientar, o destaque dado a promocéo de
escuta ativa durante a entrevista, principalmente no momento de recolha destes dados, ainda que

sem descurar o nimero/ objetivo estabelecido para a realizagéo de entrevistas diérias;

Carta de Apresentacdo do Projeto Radar para divulgacao junto da administracdo de condominios

das atuais frequesias de intervencdo. Reforco do uso deste instrumento de apoio e de

fundamentacao da legitimidade e credibilidade do Projeto junto da Comunidade, e assim facilitar

0 acesso aos edificios que o solicitem;

Definicdo de procedimentos da Equipa de Entrevistadores perante situacdes de violéncia e maus

tratos (nomeadamente, violéncia fisica; violéncia psicolégica/verbal; negligéncia e abandono; en-

tre outras). Num primeiro momento, a Equipa de Entrevistadores identifica a situacdo de violéncia
ou maus tratos e articula com a Equipa de Backoffice da UMSC que, posteriormente, encaminha
para o parceiro com maior responsabilidade a este nivel, a Policia de Seguranca Publica (PSP),

em especifico para o Nucleo de Operagdes do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS);

Procedimentos e cuidados a adotar no d&mbito do RGPD. Alertou-se para 0 manuseamento do

tablet, no que respeita ao uso da Plataforma Digital Projeto Radar, em particular na visualizagédo
e insercdo de dados pessoais dos participantes em locais publicos da comunidade/contexto de

intervencao;

Procedimentos e cuidados a adotar no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados

(RGPD). Elaborac¢&o de uma sesséo de esclarecimentos com o apoio de um jurista e parecer sobre
a sua legalidade no ambito do Projeto, tendo sido dado enfase ao “Consentimento Informado” e a

sua imprescindibilidade;

Desisténcia dos participantes face a aplicacdo dos procedimentos inerentes ao Projeto Radar.

Perante as desisténcias verificadas, os participantes serdo informados via email dos
procedimentos necessarios para cessar a participacdo e revogar o consentimento informado.
Neste sentido, quem o pretenda, deve solicitar, por escrito, a desisténcia, anexando uma cépia do
Consentimento Informado ao texto a apresentar;
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Importincia _do acompanhamento da PSP, nomeadamente das equipas do MIPP. Este

acompanhamento representa uma mais-valia para a intervencdo, na medida em que ajuda a
localizar e a identificar as pessoas com mais de 65 anos, que vivem sozinhas ou acompanhadas
por outras do mesmo escaldo etario. A presenca deste parceiro garante uma maior seguranca e
confianga das Equipas de Rua, no territério. Em 3 freguesias (Alvalade, Marvila e Santa Clara),

este acompanhamento néo foi possivel de assegurar.

A segunda sesséo Focus Group da 2.2 Fase, realizada a 12 de julho, no Espaco Santa Casa, contou com

Equipa de Entrevistadores, um dinamizador e um auxiliar de moderagéo, destacando-se os seguintes t6-

picos:

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Posicionamento estratégico e reorganizacdo das Equipas de Entrevistadores nos atuais contextos

de intervencéo. A intervencdo inicial no terreno deve incidir na cobertura das rotas definidas com
os parceiros. Numa fase posterior, a realizacdo de entrevistas poderd verificar-se em locais espe-
cificos da comunidade que apresentem maior afluéncia de pessoas 65+ (mercados municipais;

centros comerciais, ou outros);

Acompanhamento e articulacdo entre os Entrevistadores e as Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s).

Os Entrevistadores assumiram de forma partilhada as funcdes, tarefas e responsabilidades desig-
nadas as EAI’s, elaborando telefonemas de despiste e confirmacao de dados, assim como acom-
panhando-as em visitas domicilidrias e em atendimentos sociais, no ambito da sua intervencao.
No entanto, as Equipas de Rua reforcaram a importancia de definir e enquadrar os procedimentos
com as EAI/UDIP.

Importancia do acompanhamento da PSP, as equipas do MIPP. Os Entrevistadores referiam que

a auséncia e a inconsisténcia deste acompanhamento em algumas freguesias apresenta-se como

um aspeto negativo;

Mobilizacdo e participacdo dos parceiros externos. Necessidade de um maior investimento em

acOes de sensibilizagdo sobre o Projeto Radar, assim como realizar visitas de mobilizacdo aos
parceiros. A falta de apoio dos parceiros na elaboracao das rotas nos seus contextos de interven-
¢ao, tem dificultado a percecdo dos limites geograficos em algumas freguesias. Esta questao
aponta para a necessidade de uma maior mobilizacdo de alguns parceiros no envolvimento para

com o Projeto Radar;

Adesao positiva, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos

Radares Comunitérios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio Local);

Contexto diverso e heterogéneo na frequesia de Santa Clara. A Equipa de Entrevistadores refere

gue as caracteristicas do territdrio continuam a dificultar a intervengdo. Mencionam, em especial,

a rede de transportes urbana dispersa e reduzida face a dimensao da freguesia; e 0 acesso a
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zonas que registam indices de marginalidade. Ambos os tépicos tém implicacdes na mobilidade e

no acesso das Equipas de Rua a determinadas zonas.

A terceira sessdo Focus Group da 2.2 Fase, realizada a 19 de julho, no Espaco Santa Casa, contou com
0 grupo de Entrevistadores, um dinamizador e um auxiliar de moderacéo, destacando-se os seguintes

tépicos:

e Mobilizacdo e participacdo dos parceiros externos. Algumas Equipas de Rua realizaram reunides

trabalho com as Juntas de Freguesias do respetivo contexto, no sentido de agilizar procedimentos
e estratégias de intervencao em locais de dificil acesso que beneficiam de uma contextualizagao

dos Radares Comunitarios para um melhor desenvolvimento das suas fungdes.

e Contexto diversificado e heterogéneo na freguesia de Santa Clara. A Equipa de Entrevistadores

refere que as caracteristicas do territdrio continuam a dificultar a intervencdo. Mencionam, em
especial, a rede de transportes urbana dispersa e reduzida face a dimenséo da freguesia; o0 acesso
a zonas que registam indices de marginalidade; e a m& qualidade da conexdo a internet, que
dificulta a utilizagdo do tablet. Os tépicos referidos tém implicagcdes na mobilidade, no acesso e na

intervencéo das Equipas de Rua em determinadas zonas.

e Carta de Apresentacdo do Projeto Radar para divulgacdo junto da administracdo de condominios

das atuais frequesias de intervencdo. Reforco do uso deste instrumento de apoio e de

fundamentacéo da legitimidade e credibilidade do Projeto junto da Comunidade, e respetivo pedido

de autorizacao de acesso aos edificios;

e N&o consentimento da populacdo 65+ em participar no Projeto Radar. As Equipas de Rua revelam

que continuam a ter recusas e situacdes em que as pessoas abordadas apresentam hostilidade
no relacionamento interpessoal e na comunicacdo, inclusive quando acompanhadas por

elementos do MIPP.

e Legitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. As Equipas de Rua partilharam que ainda se

verificam situacBes de resisténcia em relacdo aos objetivos do Projeto Radar e intencéo das

entidades promotoras.

A quarta sessao Focus Group da 2.2 Fase, realizada a 26 de julho, no Espago Santa Casa, contou com as
Equipas de Rua, um dinamizador, um auxiliar de moderag&o e o Conselho Consultivo da UMSC, desta-

cando-se 0s seguintes topicos:

e Enquadramento e apresentacdo do Conselho Consultivo aos Entrevistadores;

e Reconhecimento da evolucdo das Equipas de Rua ao nivel das suas competéncias técnicas,

pessoas e sociais;
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N&o consentimento da populacdo 65+ em participar no Projeto Radar. As Equipas de Rua revelam

que continuam a ter recusas e situacdes em que as pessoas abordadas apresentam hostilidade
no relacionamento interpessoal e na comunicacdo, inclusive quando acompanhadas por

elementos do MIPP.

Legitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. As Equipas de Rua partilharam que ainda se

verificam situacdes de resisténcia em relacdo aos objetivos do Projeto Radar e intencdo das
entidades promotoras. Os participantes relatam acontecimentos alusivos a pratica de burla em
algumas freguesias. Neste sentido, as Equipas de Rua identificaram a necessidade de um maior
investimento em acfes de informacgéo e sensibilizacdo sobre o Projeto Radar, assim como a

realizagc&o de visitas de mobilizacdo aos parceiros;

Consciencializacdo e papel ativo da comunidade na criacdo de redes de base comunitaria, em

particular na freguesia de Alcantara;

Adesao positiva, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos

Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio Local);

Contexto diverso e heterogéneo na freguesia do Pargue das Nacfes. A Equipa de Rua refere

deparar-se com duas realidades distintas na freguesia. Por um lado, acedem a uma parte do ter-
ritério com condominios de dificil acesso, e por outro, contactam com a zona de Santa Maria dos
Olivais que apresenta uma realidade diferente, onde referem estar a ser bem recebidos e com
bons indices de adesé&o ao Projeto, especialmente por reconhecerem a sua importancia;

Importancia da presenca e do acompanhamento da PSP, equipas do Modelo Integrado de Polici-

amento de Proximidade (MIPP). Este acompanhamento representa uma mais-valia para a inter-
vencao, particularmente na freguesia de Sdo Domingos de Benfica, onde o acompanhamento é

praticamente diario;

N&o Consentimento da populacdo 65+ em partilhar 0 contacto telefénico. Reforco da importancia

em perceber os motivos efetivos dos participantes nao facultarem o contacto: se é por ndo querem
ou por ndo terem. Em qualquer dos casos, deve ser feito registo no campo das “Observacdes”.
Quando os participantes demostram resisténcia em disponibilizar o contacto telefénico por ques-
tbes de desconfianca, o Entrevistador deve apelar a credibilidade do Projeto, reforcando a sua
continuidade, como por exemplo, através do servigco de Teleassisténcia. Salientar que o contacto

telefénico seré utilizado apenas no ambito do Projeto Radar.
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Resultados Alcancados

Caraterizacéo dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizacdo global dos participantes da 2.2 Fase, segundo as variaveis: Género,

Acompanhamento, Idade, Médico de Familia, Niveis de Intervenc¢édo e Dificuldades Manifestadas.

Entrevistados (n=5397)

Sd0 Vicente \

e Alcdntara

S#o Domingos de Benfica

= Alvalade

Santa Clara —
Arroios

Pargue das Nagdes

. Beato
Marvila

GRAFICO 1 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR FREGUESIA

. Freguesia Entrevistas g2

Alcéntara a2z 17.08%
Alvalade 560 10,38%
Arroios 267 10,51%
Beato 547 10,14%
Marvila 622 11,52%
Parque das Magdes 335 6,21%
Santa Clara 408 7.56%
S&o Domingos de Benfica 767 14 21%
Sdo Vicente oog 12,40%
Total 53397 100,00%
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS POR FREGUESIA

No més de julho (primeiro més da 2.2 Fase), segundo a Plataforma Digital Projeto Radar, foram entrevis-
tadas 5.397 pessoas, sendo 922 de Alcantara (17,08%), 560 de Alvalade (10,38%), 567 de Arroios
(10,51%), 547 do Beato (10,14%), 622 de Marvila (11,52%), 335 do Parque das Nac¢des (6,21%), 408 de
Santa Clara (7,56%), 767 de Sdo Domingos de Benfica (14,21%) e 669 de S&o Vicente (12,40%).

Genero

Género @F @M

GRAFICO 2 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS POR GENERO

Genero  Entrevistas %

F 3540 £5,59%
] 1857 34 41%
Total 53397 100,005

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR GENERO

Quanto ao género, dos 5.397 entrevistados, foram identificadas 3.540 pessoas de género feminino
(65,59%) e 1.857 do género masculino (34,41%).
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Entrevistados que Recebem Acompanhamento

sim

GRAFICO 3 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUICOES DE APOIO SOCIAL

Recebe Acompanhaments | Entrevistas %

Mio 4965  92,05%
Sim 429 795%
Total 3397 100,00%

TABELA 3 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUIGOES DE APOIO SOCIAL

Entre os entrevistados, 4.968 pessoas (92,05%) ndo recebem qualquer acompanhamento de instituicbes
de apoio social e 429 (7,95%) sdo acompanhados.
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Entrevistados que Recebem ou n&o Recebem Acompanhamento por Freguesia
Recebe Acompanhamento @Nio @5im

100% :

16.46% 8,59% 9.72%

0%

| 60%
94,58% 5554 91.41% T 93.09% 90,28%

40%

20%

0%

Alcéntara Alvalade Arroios Beato Marvila Parque das Santa Clara S&o Domingos Séo Vicente
Nacdes de Benfica

TABELA 4 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FREGUESIA COM E SEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUIGOES DE APOIO SOCIAL, EM
PERCENTAGEM

Por freguesia, a percentagem de entrevistados que nédo recebem qualquer tipo de acompanhamento por
parte de instituicBes de apoio social € de 94,58% em Alcantara, 85,54% em Alvalade, 88,18% em Arroios,
91,41% no Beato, 97,43% em Marvila, 97,91% no Parque das Nagbes, 89,46% em Santa Clara, 93,09%
em S&o Domingos de Benfica e 90,28% em Sao Vicente.

Idades
2.500
2.000
1.500
1.000
) .
D e |
G5- G5-74 75-84 £5-84 a5+

GRAFICO 4 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FAIXAS ETARIAS (INTERVALOS DE 10 ANOS)

A faixa etéaria dos 75 aos 84 anos é aquela em que se situa a maioria dos entrevistados, com 2.340 pes-
soas. Seguem-se as faixas etarias dos 65 aos 74 anos com 2.001 pessoas, a dos 85 aos 94 anos com
991 pessoas, 0 grupo populacional com 95 ou mais anos com 54 entrevistados, e com 11 pessoas 0s
que tém menos de 65 anos.
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I‘*:ts"f'alz Idade Entrevistas %

85- 11 0,20%
65-74 2001 37,08%
75-84 2340 43,38%
85-94 9971 18,36%
05+ 54 1,00%
Total 5397 100,00%

TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FAIXAS ETARIAS

A faixa etaria dos 75 aos 84 anos é aquela em que se situa a maioria dos entrevistados, com 2.340 pessoas
(43,36%). Segue-se 0 grupo etario dos 65 aos 74 anos com 2.001 pessoas (37,08%), a dos 85 aos 94
anos com 991 pessoas (18,36%), a faixa das pessoas com mais de 95 anos com 54 entrevistados (1,00%),

e com 11 pessoas, a faixa etaria com menos de 65 anos (0,20%).

Médico de Familia

N&o 9,51% —,

Sim 88,75%

Médico Familia @Sim © Nio @ N30 sabe

GRAFICO 5 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA
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Medico Familia  Entrevistas W

Mio 513 951%
Mdo sabe G4 1,74%
Sim 4790 B8 75%
Total 5397 100.00%

TABELA 6 — DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA

Os entrevistados que referem ter médico de familia sdo 4.790 (88,75%), os que nao tém séo 513 (9,51%)

e 0s que nao sabem se tém médico de familia sdo 94 (1,74%).

Médico de Familia por Freguesia

100%
80%
60% 75.22%
88,94% 89.64% 87.30% 91.96% 93.57% 87,75% 86,10%
40%
20%
0%
Alcéntara Alvalade Arroios Beato Marvila Pargue das Santa Clara S&o Domingos  S&o Vicente
Nacdes de Benfica

Médico Familia MN&o @ M&o sabe @ Sim

GRAFICO 6 — REPRESENTACAO DA DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM OU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA POR FRE-
GUESIA

Por freguesia, a percentagem de entrevistados que tem médico de familia é de 88,94% em Alcantara;
89,64% em Alvalade, 87,30% em Arroios; 91,96% no Beato; 93,57% em Marvila; 75,22% no Parque das
Nacbes; 87,75% em Santa Clara; 91,53% em S&do Domingos de Benfica; e 86,10% em Sao Vicente.

Ao contrario, e por freguesia, a percentagem de participantes que ndo tem médico de familia é de 9,33%
em Alcantara; 8,75% em Alvalade; 10,41% em Arroios; 7,31% no Beato; 4,98% em Marvila; 21,79% no

Parque das Nacdes; 9,07% em Santa Clara; 7,95% em S&o Domingos de Benfica e 11,51% em Sao Vi-

cente.
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Niveis de Intervencédo

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

349

| ! A

0

1 2 3 4

GRAFICO 7 — REPRESENTAGAO DA DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR NIVEIS DE INTERVENGAO

Miveis de Intervengdo  Entrevistas %

1 0,02%
2 1 0,20%
3 57 1,06%
4 340 647%
5 4979 92,25%
Total 5397 100.00%

TABELA 7 — DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS POR NIVEIS DE INTERVENGCAO

Quanto aos niveis de intervencao atribuidos (1= nivel critico; 2= nivel alto; 3= nivel médio; 4= nivel baixo;
5= nivel planeado), os resultados obtidos s&o os de 4.979 (92,25%) entrevistados de nivel 5; 349 (6,47%)
entrevistados de nivel 4; 57 (1,06%) entrevistados de nivel 3; 11 (0,20%) entrevistados de nivel 2; e 1
(0,02%) entrevistado de nivel 1. Assim, conclui-se que a maioria das pessoas entrevistadas se encontra

num grau de intervencéo de nivel planeado.
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Dificuldades
1200 100%
1099
90%
1000
80%
70%
200 780
60%
646 '
600 548 50%
40%
400
30%
20%
200
119 128
10%
0 “ - -
0 s o
Sinais de MausTratos  Caréncia Alimentar Caréncia Dificuldades na Dificuldade em Dificuldades em  Necessidadesde Ndo Orientado
Isolamento Econdmica Higiene realizar Tarefas Vestir Cuidados de Satde
Habitacional Vida Didria

GRAFICO 8 - REPRESENTAGAO DA DISTRIBUICAO DE ENTREVISTADOS POR DIFICULDADES MANIFESTADAS

As dificuldades manifestadas distribuem-se por 9 categorias, com 1.099 (20,00%) entrevistados a indica-
rem “Dificuldades na Higiene Habitacional’; 780 (14,00%) pessoas referem “Necessidade de Cuidados de
Saude”; 646 (12,00%) participantes assinalam “Dificuldades na Realizagéo das Tarefas da Vida Diaria”s
554 (10,00%) individuos manifestam “Caréncia Econémica”; 548 (10,00%) entrevistados aparentam “Si-
nais de Isolamento”; 361 (7,00%) pessoas mencionam ter “Dificuldade em Vestir’; 128 (2,00%) participan-
tes apresentam-sinais “Nao Orientado”; 119 (2,00%) individuos aparentam “Caréncia Alimentar’; e 50

(1,00%) entrevistados séo alvo de “Maus Tratos”.
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Radares Comunitarios

Total por Tipologia

350 40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

8% 5%
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GRAFICO 9 - ADESAO GLOBAL DOS RADARES COMUNITARIOS POR TIPOLOGIA

No que concerne a adesdo dos Radares Comunitarios no primeiro més da 22 Fase do Projeto Radar,
registaram-se 796 ades®es, distribuidas por 13 tipologias. As categorias passaram de 7, no Projeto Piloto
Radar, para 13, na 2.2 Fase. Assim, indica-se as novas classes de Radares Comunitarios: “Beleza e Bem-

Clinica Médica/Laboratorio”, “Comércio Alimentar”, “Drogaria/Ferragens”, “Farmacia”, “Moveis e

estar”,
Decoragéo’’, “Organizagdes Sociais”’, “Papelaria/Tabacaria”’, “Restauragédo”, Servigos Especializados”,
“Tecnologia/Comunicagéo”, “Vestuario/calgado” e “Outros”. Houve um aumento de 545% de adesdes de
Radares Comunitarios em comparacao com os resultados finais do Projeto Piloto Radar, o que justificou

um aumento de categorias.
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Total por Freguesia
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GRAFICO 10 - ADESAO, POR FREGUESIA, DOS RADARES COMUNITARIOS

No global, destacou-se a freguesia do Parque das Nacdes que contempla o maior nimero de Radares
Comunitario, com 21%, correspondendo a 169 adesfes, seguidamente a freguesia de Alvalade, com 15%
(121). Em Alcéantara contabilizou-se apenas 5%, correspondente a 41 adesfes, neste primeiro més da 2.2
Fase. Os Radares Comunitarios em Arroios, Beato e S. Domingos de Benfica situam-se abaixo dos 10%

e em Santa Clara, Marvila e Sao Vicente as adesodes situam-se entre 0s 12% e 13% do total de adesdes.

Freguesia de Alcantara

GRAFICO 11 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ALCANTARA

Na freguesia da Alcéntara registou-se um total de 41 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 41% (n=17) na “Restaurac¢ao”, 12% (n=5) no “Vestuario/Calgado”, 10% (n=4) nas categorias “Be-

leza e Bem-estar” e “Papelaria/Tabacaria”, 7% (n=3) nos "Outros”, 5% (n=2) no “Comércio Alimentar”,
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Drogaria/Ferragens” e “Moveis e Decoragao”, por ultimo 2% (n=1) na “Clinica Médica/Laboratério” e “Ser-
vigo especializados”. As categorias “Farmacia”, “Organizagdes Sociais” e “Tecnologia/Comunicagédo” nao

registaram nenhuma adeséo.

Freguesia de Alvalade
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GRAFICO 12 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ALVALADE

Na freguesia da Alvalade assinalou-se um total de 121 Radares Comunitérios, distribuidos da seguinte
forma: 53% (n=64) na “Restaurag¢éo”, 11% (n=13) no “Vestuario/Calgado”, 10% (n=12) no “Comércio Ali-

mentar”’, 9% (n=11) na “Farmacia”, 3% (n=4) nas Categorias "Beleza e Bem-estar”, “Outros” e “Papela-

ria/Tabacaria”’, 2% (n=2) nas tipologias Drogaria/Ferragens”, “Mdveis e Decoragao

LN

Organizagbes Soci-
ais” e “Tecnologia/Comunicagao”. As rubricas “Clinica Médica/Laboratério” e "Servigos Especializados”

nédo obtiveram nenhum registo.

Freguesia de Arroios
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GRAFICO 13 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE ARROIOS
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Na freguesia da Arroios apurou-se um total de 62 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte forma:
31% (n=19) na “Restauragéo”, 11% (n=7) no “Comeércio Alimentar”’, “Outros” e “Vestuario/Cal¢ado”, 8%
(n=5) na "Beleza e Bem-estar” e “Drogaria/Ferragens”, 6% (n=4) na “Farmacia”, 5% (n=3) na “Papela-
ria/Tabacaria” e “Tecnologia/Comunicagado”’, 3% (n=2) nos “Moveis e Decoragéo”. As rubricas “Clinica

Médica/Laboratério”, "Organiza¢des Sociais” e “Servigos Especializados” ndo obtiveram nenhum registo.

Freguesia do Beato
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GRAFICO 14 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DO BEATO

Na freguesia do Beato contabilizou-se um total de 51 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 51% (n=26) na “Restauragéo”, 12% (n=6) na “"Beleza e Bem-estar”’, no 8% (n=4) “Comércio Ali-
mentar” e “Farmacia”’, 6% (n=3) na “Papelaria/Tabacaria” e “Vestuario/Cal¢ado”, 4% (n=2) nos "Mdveis
e Decoragéo” e "Outros” e 2% (n=1) na “Tecnologia/Comunicagéo”. As rubricas “Clinica Médica/Labora-

tério”, “Drogaria/Ferragens”, “Organizagdes Sociais”, e “Servigos Especializados” ndo obtiveram nenhum

registo.
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Freguesia de Marvila
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GRAFICO 15 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE MARVILA

Na freguesia de Marvila assinalou-se um total de 100 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 38% (n=38) na “Restauracao”, 15% (n=15) nos “Outros”, 14% (n=14) na "Beleza e Bem-estar”, no
8% (n=8) “Comércio Alimentar”’ e “Papelaria/Tabacaria”’, 5% (n=5) no “Vestuario/Calgado”, 4% (n=4) na
“Farmacia” e “Servigos Especializados”, 2% (n=2) “Clinica Médica/Laboratério”, 1% (n=1) nos “Méveis e
Decoragédo” e "Organizagdes Sociais”. As rubricas “Drogaria/Ferragens” e “"Tecnologia/Comunicagéo”

ndo obtiveram nenhum registo.

Freguesia do Parque das Nagoes
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GRAFICO 16 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DO PARQUE DAS NAGOES
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Na freguesia do Parque das Nagdes contabilizou-se um total de 169 Radares Comunitarios, distribuidos
da seguinte forma: 29% (n=49) na “Restauracéo”, 17% (n=29) na “Beleza e Bem-estar’, 14% (n=23) nos
“Servigos Especializados” 9% (n=15) nos “Outros”, 7% (n=12) “Vestuario/Calgado” e (n=11) “Comércio
Alimentar”, 4% (n=7) "Clinica Médica/Laboratério” e (n=6) na “Farmacia” e nos "Mdveis e Decoragéo”,2%
(n=4) “Drogaria/Ferragens”, (=3) na “Papelaria/Tabacaria” e na “Tecnologia/Comunica¢ao”, 1% (n=1) nas

“Organizagdes Sociais”.

Freguesia de S. Domingos de Benfica
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GRAFICO 17 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SAO DOMINGOS DE BENFICA

Na freguesia de S. Domingos de Benfica destacou-se um total de 56 Radares Comunitarios, distribuidos
da seguinte forma: 25% (n=14) na “Restauragéo”, 18% (n=10) nos “Outros”, 13% (n=7) na "Beleza e Bem-
estar”, no 9% (n=5) no “Vestuério/Calgado”, 7% (n=4) no "Comércio Alimentar” e “Servigos Especializa-
dos”, 5% (n=3) “Papelaria/Tabacaria” e “Farmacia”, 4% (n=2) "Mdveis e Decoragéo” e "Tecnologia/Co-
municacao”, 2% (n=1) na “Drogaria/Ferragens” e “Organiza¢des Sociais”. A rubrica “Clinica Médica/La-

boratério” néo obtive nenhum registo.
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Freguesia de Santa Clara
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GRAFICO 18 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SANTA CLARA

Na freguesia de Santa Clara contabilizou-se um total de 95 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 33% (n=31) na “Restauragao”, 15% (n=14) no “Comeércio Alimentar”’, 14% (n=13) na “Beleza e
Bem-estar”’ e "Outros”, no 8% (n=8) nas "Organizagdes Sociais”’, 5% (n=5) no “Vestuario/Calgado”, 3%
(n=3) "Farmacia”, 2% (n=2) na “Drogaria/Ferragens” e “Servigos Especializados”, 1% (n=1) nas, “Pape-

L] (11

laria/Tabacaria”, “Tecnologia/Comunicagao”, “Clinica Médica/Laboratério” e "Mdveis e Decoragao”.

Freguesia de Sao Vicente

GRAFICO 19 — ADESAO DOS RADARES COMUNITARIOS NA FREGUESIA DE SAO VICENTE

Na freguesia de S&o Vicente registou-se um total de 101 Radares Comunitarios, distribuidos da seguinte
forma: 44% (n=44) na “Restauracgéo”, 16% (n=16) no “Comércio Alimentar”’, 8% (n=8) nos “Outros”, no

7% (n=7) na “Beleza e Bem-estar”, 5% (n=5) no “Vestuario/Calgado” e “Farmacia”,4% (n=4) na “Droga-
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ria/Ferragens”, 3% (n=3) nas “Organiza¢gbes Sociais”, “Papelaria/Tabacaria’ e “Tecnologia/Comunica-
¢ao”, 2% (n=2) “Clinica Médica/Laboratério” e com 1% (n=1) "Mdveis e Decoragéo”. A rubrica “Servigos

Especializados” ndo obteve nenhum registo.

Informativo Radar

A Linha do Informativo Radar da SCML, gerida pelo Gabinete de Relacdes Publicas e Protocolo da Secre-
taria-geral, tem como propésito prestar informag8es sobre o Projeto; aos utilizadores da Linha Telefénica
do Projeto Radar, bem como confirmar a legitimidade dos Entrevistadores, dos parceiros internos e exter-

nos e disponibilizar os contactos dos varios intervenientes.

No que concerne ao Projeto Radar 2.2 Fase, os dados quantitativos recolhidos, no més de julho, pela Linha
Telefénica: Informativo Radar refletem as chamadas efetuadas para o numero de telefone 213 263 000,

do qual podemos descrever as seguintes atividades:

e Foram recebidas 130 chamadas;
e Foram atendidas 111 chamadas, em média 5 chamada por dia, das quais se contabilizaram 19

chamadas perdidas.

Importara mencionar que durante o periodo analisado (1 a 31 de julho), a maioria das chamadas recebidas

tiveram como intuito:

e Obter informacgdes sobre a legitimidade do Projeto, do Entrevistador e/ou do Focal Point;

e Questionar sobre a origem e o0s objetivos do Projeto;

e Interrogar sobre a area geogréfica de intervencao;

e Perceber o objetivo das visitas ap6s as entrevistas;

e  Compreender os encaminhamentos para as UDIP's e as EAI's;

e Pedir o nome ou o contacto do Entrevistador, de uma dada freguesia;

e Pedir o contacto do Focal Point, de uma dada freguesia;

e  Solicitar uma marcacgéo com o Entrevistador, de uma dada freguesia;

e Qutros: Interlocutora desejava trabalhar com a SCML em regime de voluntariado e a chamada foi
encaminhada para a Equipa de BackOffice da UMSC.

Misericordia de Lishoa
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Consideracoes Finais

O Relatério de Progresso N.° 5 realca os resultados do desenvolvimento do Projeto Radar 2.2 Fase, no-
meadamente, ao nivel do reconhecimento das pessoas entrevistadas (n=5.397) e dos Radares Comuni-
tarios aderentes (796). De salientar igualmente, o total de chamadas efetuadas para o Informativo Radar
(n=130) e os dados obtidos nas Reuniées de Focus Group, que comprovam a extenséo e a solidez do
Projeto.

Concluindo, é essencial mencionar o caracter de Prevencao, Promocédo e Reforgo da intervengéo do
Projeto Radar 2.2 Fase, designadamente:

Os dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica: Informativo Radar, que refletem um au-

mento significativo do fluxo de chamadas;

e A forte adesdo, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos
Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio Local);

e Aimportancia dos telefonemas de despiste, realizados pelas EAlI's com o propésito de efetivar a
entrevista feita pelos Entrevistadores, assim como eventuais encaminhamentos para as respostas
solicitadas, contribuindo para a consolidacéo dos objetivos do Projeto Radar;

e A extensdo do Projeto pela cidade Lisboa, cobrindo um nimero cada vez maior e mais heterogé-

neo da populacdo 65+, bem como a auscultacéo das suas privagoes, expetativas e potencialida-

des, com o intuito de criar novas respostas e servigos que vao ao encontro da vontade e da escolha

das pessoas 65+.

Misericordia de Lishoa
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Material de Comunicacao e Marketing distribuido em julho

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Capas modelo Columbya (ref. 3519), de cor vermelho.

LISBOA O

CAMARA MUNICIPAL ravca

Impressdo (medida maxima 15x15cm) do logotipo Projeto 367
Radar a branco.

Fita de pescoco modelo Neck (ref. 8780), de cor vermelho. 600
4 Impressdes logotipo Projeto Radar a branco.

Fita de pescoco modelo Neck (ref. 8780), de cor preto. 4 600
Impressdes logotipo Projeto Radar a branco.

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto M. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50
(10x10cm).

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto L. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50
(10x10cm).

Chapéu-de-chuva modelo Altis (ref. 3719), de cor 100
vermelho. Impressdo logotipo Projeto Radar a branco
Chapéu-de-chuva modelo Helter (ref. 3718), de cor preto. 100
Impress&o logotipo Projeto Radar a branco

Impermedvel modelo Hinbow (ref. 4551), de cor.

vermelho. Parte da Frente: Impressdo do logotipo Projeto 100
Radar a branco (10x10cm).

Esferogréficas Futur: Cor preta. Uma impressdo do logo

Projeto RADAR, a branco. Dimensdo maxima impressao: 10000
2,5x0,8cm;

Pastas de papel 5000
Poster A4 3000
Poster A3 1000
Diptico 15500
Guia Pratico 10000
Ficha de Projeto 1000
Consentimento informado 8000
Sacos de pano: Impressdo logotipo Projeto Radar 1500
Sacos de pano SCML 100
Mochilas 50
Autocolantes Ajuda 500
Autocolantes Areeiro 500
Autocolantes Olivais 500
Led Portable Lamp 100
Autocolantes A6 do Projeto Radar 300
Mochilas do Radar 100
Colete Masculino: Safari vermelhos (tamanhoM/ L) 50
Colete Feminino: Safari vermelhos (tamanho S/M) 50
Polo Feminino: Senhora Branco (tamanho S) 30
Polo Feminino: Senhora Branco (tamanho M) 30
Polo Feminino: Senhora Branco (tamanho L) 20
Polo Masculino: Homem Branco (tamanho M) 30
Polo Masculino: Homem Branco (tamanho L) 30
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TO
ASIDADES

Diptico Informativo Projeto Radar

TODAS
ASIDADES

COMO ATUA O RADAR?

OS RADARES VOLUNTARIOS/AS, VIZINHOS/AS E O COMERCIO LOCAL

Detetam o risco de isolamento e de soliddo, partindo da simplicidade de Falar,
Escutar e Cuidar:

» Auséncia da pessoa na dindrmica diaria

s Auséncia ou agravamento dos

+ Auséncia de participagio no dia-a-dia cuidados da pessoa que cuida

da Comunidade

PROJE

ENTRAM EM CONTACTO COM OS NOSSOS SERVICOS

PROJETO
RADA:D

FALAN ESCUTAR, CUDAT,

Informativo Radar:
213 263 000 - 09h00 as 18h00 (de 22 a 6 feira)
projetoradar@scml.pt

RADA

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

SERVICOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Validam o caso e iniciam uma intervengéo individualizada e corjunta com a
CML, ISS, ARS, PSP, JF e a Rede Social da drea de residéncia.

PLATAFORMA DIGITAL PROJETO RADAR

Possibilita a:

« Assequrar a rapidez e celeridade

+ Ctimizagsio e gestdo da informagio da intervencéo

» Potencializago do acomparhamento
continuado das pesscas, atendende
s especificidades de cada situagio

« Promocio e a articulagio entre
©s parceiros

Prevengio / Redugio do risco de isolamento e solido

Trabalho em parceria: (CML, SCML, [SS, ARS, PSP) com as Juntas de Freguesia, a Rede
Social de Lisboa e a Comunidade (Voluntarios/as, Vizinhos/as e Comércio Local)

pa
sentimento de pertenga e de
identidade comunitaria.

O que é o Projeto Radar?

E um projeto comunitério, pioneiro
em Portugal, que funciona emrede
com varias entidades que cperam na
cidade de Lisboa, das quais fazem
parte a Camara Munictpal de Lisboa,
a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, o Instituto de Segurancga
Social, P, a Administrag&o Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, a
Policia de Seguranga Publica, a Rede
Social de Lisboa e as Juntas de
Frequesia da cidade.

Qual é o seu objetivo?
Reccnhecer a populagdo da cidade
com mais de 65 anos, atendendo
&s suas expetativas, privagdes e
potencialidades.

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

.gt__;. LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

Para contribuir para o
bem-estar e qualidade de vida
destas pessoas que desejam

Projeto Radar.

Uma das prioridades é constituir
Radares de base comunitaria
(voluntarios/as, vizinhos/as e
comércio local) de modo a detetar
situacdes de risco e agilizar uma
intervencgéo ajustada a cada
situacdo.

A quem se dirige?
Pessocas com mais de 65 anos
de idade que vivern sozinhas ou
acompanhadas por pessoas

do mesmo escaldo etario

Quem sio os Radares?
Comunidade em geral
(voluntarios/as, vizinhosfas, familias
e comeércio local) numa logica
simples de Falar, Escutar e Cuidar.
Contribui para a prevengée do
isclamento social e soliddo néo
desejada, bem como para a
promeocao de Radares Cormunitarios
e reforco da Rede Social

I

SANTACASA

Wisericirdia de Lsbua

Lissoa O | s

Como pode ajudar

as pessoas com mais

de 65 anos da sua
comunidade?

Qualquer pessoa com principios
e valores de sensibilidade, de
sclidariedade e respeito pela
privacidade individual pode ser
um Radar. De forma simples,
apenas tern de estar atenta &
dindmica diaria das pessoas com
mais de 65 anos de idade que
conhece ou que vivern

perto de si

FALAR

Se quer participar
no Projeto Radar

Se detetar umna mudanga significativa
no dia-a-dia, no comportamento,
na aparéncia ou na auséncia,

pode ser um indicio,

Nestas situagdes, entra em contacto
com os Radares Comunitarios

€ o Informativo Radar.

ESCUTAR

envie-nos um ernail para
projetoradar@seml.pt

Quais sdo os nossos
valores e a nossa missdo?
O respeito, o reconhecimento,

a solidariedade e o cuidado pelas
pesscas com mais de 65 anos,
assente num trabalho ern rede

CUIDAR

ou contacte-nos para
o informative Radar
213 263 000

9h00 as 18h00
(segunda a sexta)

F um bairro

mais comunicativo e atento,

de forma a falar, escutar, e cuidar
de toda a Comunidade.

Esta € a nossa missio.

v
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Guia Pratico Projeto Radar
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SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Criar o que nao existe
ainda deve ser a pretensao
de todo sujeito

que esta vivo

Paulo Freire

Com a criagdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, em 2018, o Projeto Radar tem sido
um dos focos estratégicos de intervengdo da Unidade de Miss3o Santa Casa e de todos os parceiros
envolvidos.

Este Projeto resulta da adog3o e do fortalecimento de uma nova politica de participacdo social e de
solidariedade dos diversos atores sociais, dos quais se incluem os 6rgaos institucionais que prestam
apoio e que intervém diretamente com a populacdo 65+, as familias e a comunidade em geral, com o
proposito de responder aos desafios da longevidade.

e CAMARA MUNICIPAL
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0 Projeto Radar, consiste num plano de intervencdo comunitaria e de desen-
volvimento local baseado numa aproximacdo a metodologia de investigacio-
-acdo participativa que tem como objetivo central a prevencdo, a promocio,
um levantamento e o acompanhamento das pessoas 65+ que estejam em si-
tuacdo de isolamento social e de soliddo ndo desejada. Esta alteracdo de pa-
radigma tem como propdésito proporcionar condicdes para que estas possam
residir mais tempo nas suas casas e evoluir na promogao de novas formas de
cidadania e de participacdo no espaco publico.

Este Projeto é pioneiro em Portugal uma vez que funciona em rede com va-
rias entidades, das quais fazem parte a Cdmara Municipal de Lisboa (CML), a
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa [SCML), o Instituto da Seguranga Social
(1SS, I.P.), a Administracdo Regional de Saude de Lishoa e Vale do Tejo (ARS —
LVT), a Policia de Seguranca Publica (PSP), as Juntas de Freguesia (JF) e a Rede
Social de Lisboa; e a Comunidade (Voluntérios/as, Vizinhos/as e Comércio
Local).

Em que consiste o Guia Pratico do Projeto Radar?

E um recurso técnico-educativo que pretende apoiar a implementacdo do
Projeto Radar. Esta dimensdo de operacionalizacdo foi construida a partir da
estreita articulacdo com os objetivos do Programa Lisboa, Cidade de Todas
as ldades, e como resposta integrada para promover a implementacido de
um modelo de funcionamento especifico, articulado e de proximidade que
permita assumir a responsabilidade social na cidade de Lisboa.

Como é constituido?

Este recurso é composto por uma brochura (em formato papel e digital) que
descreve o que é o Projeto Radar, a metodologia de trabalho, as etapas do
processo técnico, os desafios e constrangimentos para o seu sucesso, o seu
valor comunitario e as formas de atuacdo, contendo ainda materiais de apoio
ao seu desenvolvimento. Estes materiais visam facilitar de forma autdnoma
e participativa o cumprimento do plano de acdo inerente @ implementacdo

do Projeto Radar.

Qual é a sua utilidade?

O Guia Pratico do Projeto Radar fornece informacdo e orientagfes gerais para
a implementacdo do modelo de intervengdo comunitaria e de desenvolvi-
mento local proposto. Pretende sensibilizar as Equipas de Rua (Entrevistado-
res), os Radares Comunitarios (Voluntéarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comér-
cio Local), entre outros técnicos e coordenadores da rede de parceiros sobre
como implementar a metodologia, explicitando o seu valor acrescentado.
Para além disso, podera ser aplicado no dmbito de processos participativos
de animacdo sociocultural, ao favorecer a continuacdo do diagndstico técnico
participativo, a concecdo partilhada de respostas, de solucdes e de projetos
de mudanca, bem como a definigio partilhada do plano de atuacio e das
atividades integradas do Projeto Radar.

Que mais-valias pode trazer?

Este instrumento metodolégico procura sustentar uma linha de atuacéo co-
mum para o futuro, permitindo o fortalecimento efou o desenvolvimento
de competéncias de facilitaco e de acompanhamento nas Equipas de Rua
(Entrevistadores), nos técnicos e nas organizaces aderentes ao Projeto Ra-
dar para a implementacdo de recursos gue visem o envolvimento direto e
participado da Comunidade em Geral (Voluntérios/as, Vizinhos/as, Familias
e Comércio Local) no processo de integracdo.

Seguindo o paradigma emancipatorio, este recurso pretende beneficiar a
diversificacdo das metodologias de resposta, a estimulacdo da prépria ino-
vacdo institucional, bem como a participacéo civica das populacdes desses
territdrios ao promover a apropriacdo e o sentimento de pertenca a Comuni-
dade e ao fomentar a criatividade na mobilizacio de recursos.

Para qué promover o Projeto Radar?

Verifica-se a urgéncia de um alargamento da rede, possibilitando uma maior arti-
culacdo entre parceiros, a definicio de mecanismos integrados e sustentados, o
rapido acesso, a centralizacdio e a otimizacdo da gestdo de informacio, que funda-
mente as acdes sociais.

A criacdo de instrumentos de prevencdo e procedimentos de acompanhamento
comuns permitirdo promaover intervengdes mais competentes e em conciliacdo
com as reais circunstancias deste grupo populacional.
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Que potencialidades apresenta o Projeto Radar?
* Possibilita a otimizacdo e a gestdo de informagdo;
* Promove a articulacdo entre parceiros;

* Potencia 0 acompanhamento continuado das pessoas, atendendo as es-
pecificidades de cada situacéo;

* Pondera as privagdes, as expetativas e as potencialidades da populacéo
65+ com a criacdo de solugdes mais proximas da Comunidade;

* Consolida a construgédo da estrutura organizativa do Centro Local de In-
formacdo e Coordenacéo (CLIC), constituida por Focal Points (represen-
tantes do Nicleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente,
da CML, do ISS, da ARS, da PSP, das JF e da Rede Social de Lisboa, que per-
mitirdo o fortalecimento e a sustentabilidade dos esforgos desenvolvidos).

A quem se dirige?

* Todas as pessoas interessadas (comunidade em geral);

¢ Populagdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada por outra pessoa do
mesmo escaldo etario. Prevé-se o levantamento de 30.000 pessoas (des-
conhecidas das varias entidades), a partir dos 65 anos de idade.

A teoria sem a pratica

vira ‘'verbalismo) assim como

a pratica sem teoria, vira ativismo.
No entanto, quando se une

a pratica com a teoria tem-se

a praxis, a acao criadora

e modificadora da realidade.

Paulo Freire

Misericordia de Lishoa e CAMARA MUNICIPAL
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O que é o Projeto Radar?

O Projeto Radar € uma operacionalizacdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas

as Idades, cujo objetivo é reconhecer a populacdo com mais de 65 anos, iden-

tificando as suas privacdes, as expetativas e as potencialidades para que, em

estreita colaboracdo com a rede de parceiros, possam ser dadas respostas

mais céleres e assertivas aos desafios da longevidade, aumentando o conhe-

cimento sobre este grupo populacional, assim como favorecendo o diagnds-

tico e as respetivas expetativas face a este fendmeno social.

O Projeto Radar reconhece pessoas 65+ com diferentes perfis e graus de iso-

lamento e/ou de soliddo:

* Sem apoio regular;

* Sem acesso a teleassisténcia;

* A necessitar de apoio para a concretizacdo de tarefas Atividades da Vida
Diaria’s e Atividades Instrumentais da Vida Diaria;

* Sem beneficiar dos servicos de Centro de Dia por dificuldades de ordem
diversa (locomocdo, por exemplo);

* A manifestar vontade de ter companhia para dialogar;

* A apresentar niveis de sedentarismo muito alto.

Quem promove o Projeto Radar?

*  Parceiros Chave — CML, SCML, ISS, ARS, PSP, JF e Rede Social de Lisboa;

* Parceiros Base — Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Associacdo Nacional de Farmacias, Banco de Voluntariado, Correios de
Partugal, entre outras organizacGes publicas e privadas com abrangéncia
local, como seja os agrupamentos de escolas; os centros de sadde, entre
outros;

* Comunidade em Geral (Voluntérios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio
Local).

W | B OI'S("“

Objetivos Gerais

* Mapear e georreferenciar as privacdes, as expetativas e as potencialida-
des das pessoas de idade avancada;

* Planear de forma sustentada a intervencdo e as respostas a acionar em
funcio dos perfis de cada pessoa e do seu contexto de vida;

*  Promover respostas mais adequadas;

* Melhorar a qualidade dos servigos prestados, através de uma resposta
compartilhada e de proximidade;

* (Centralizar, partilhar e otimizar a gestdo do diagndstico, que fundamente
as acdes sociais.

Objetivos Especificos

* Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas, bem como
implementar um modelo de intervengdo comunitéria e de desenvolvi-
mento local, baseado numa abordagem & metodologia de investigacio-
-acdo participativa, integrando todos os agentes que na Cidade traba-
lham com a populacdo 65+ e com as suas familias, na diversidade dos
seus perfis sociais e etérios;

* Integrar um conjunto de parceiros que alocam recursos e intervém de
forma comprometida, organizando setorialmente a diversidade de ins-
tituicdes em termos de conhecimento, de informacéo, de estratégia, de
planeamento e de agdo.
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Nada pecas
nem perguntes,
inventa o mundo.

Agostinho da Silva

Metodologia

A metodologia do Projeto Radar implica a partilha de diversas atividades e o
compromisso assumido enquanto estratégia para a cidade de Lisboa, nomea-
damente no que respeita as respostas que se venham a verificar necessarias
entre os diversos parceiros, assim como o conjunto de ag¢des e de procedi-
mentos que se realizardo para alcangar os objetivos propostos e as varias
etapas do processo.

Neste sentido, a adogdo de um modelo de intervencdo comunitaria e de
desenvolvimento local baseado na abordagem a metodologia de investiga-
¢do-acdo participativa, apresenta ser o que melhor privilegia o bem-estar,
a valorizacdo das competéncias, das capacidades e das potencialidades das
pessoas, dos grupos e das comunidades, assumindo-os como protagonistas
no seu proprio processo social de construgdo, com vista a promocao do pro-
cesso continuo de autonomia (Menezes, 2007, p.42-43).

Universo Prioritario

Sera alvo de nossa acdo a populagdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada
por outra pessoa do mesmo escaldo etario. Para se obter uma parcela signifi-
cativamente representativa deste grupo prevé-se o levantamento de 30.000
pessoas (desconhecidas das varias entidades), a partir dos 65 anos de idade.

$ i
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Atividades, Especificacdes Técnicas Fluxograma do Projeto Radar

e Instrumentos Metodologicos

O Projeto Radar vem formalizar e fortalecer o trabalho desenvolvido com
este grupo populacional, através da criacdo de uma plataforma de apoio di-
gital, designada por Plataforma Digital Projeto Radar, que possibilitara uma
maior articulacdo entre parceiros, como também favorecera o répido acesso
e a centralizagio/otimizagdo da informagdo.

De facto, esta Plataforma Digital facilitara a comunicacdo e a articulacdo com
todos os sistemas de informacéo considerados relevantes, na medida em que
a georreferenciacdo dos dados possibilitard identificar recursos de proximi-
dade e permitira editar, consultar, analisar, e exportar a informacgéo, de acor-
do com os perfis de acesso de cada representante ou parceiro.

Neste quadro de atuacio, a Plataforma Digital Projeto Radar devera ser capaz
de assumir:

PLATAFORMA DIGITAL PROJETO RADAR

vlr_vlv_Lvlv_vlv
HEHE
%

Levantamento

Levantamento — efetuado, ndo 56 pelas Equipas de Rua (Entrevistado-
res), como por um conjunto de Radares Comunitdrios e Parceiros que se
constituirdo como "Radares”. Estes Radares atuam em articulagdo com
as Equipas de Apoio a Idosos (EAI's) e as Unidades de Desenvolvimento
e Intervencdo de Proximidade (UDIP’s) das dreas de referéncia, mas tam-
bém com as Equipas Comunitarias, os membros das Comissdes Sociais
de Freguesias e o Comércio Local (como por exemplo, farmaécias, mercea-
rias, pastelarias, cabeleireiros, Mediadores dos Jogos Santa Casa, Cen-
tros de Satide, entre outros) que, conhecendo bem as suas comunidades, E - Exieas de Rum {Entrevistadores) PSP - Policia de Seguranga Pibilica

possam ajudar no reconhecimento deste grupo populacional; :l;:::mm;aﬁ e ﬂtﬂf;:;g;;::’m:::: :;;::;m o

155 - 0 de Seguranga Social DC-SCMIL - Dot Center —Santa Casa da Misericordia de Lishoa
CML - C3mara Municipal de Lisboa EAl - Equipas de Apoio a ldosos

Acempanhamento

Avaliacdo e Encaminhamento — apos a identificacdo por parte das
Equipas de Rua (Entrevistadores) e dos Radares Comunitarios haverd um
input na Plataforma Digital Projeto Radar as equipas das EAl's e das UDI-

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

4[> LISBOA

P’s (gestoras de processo), que efetuam telefonemas de despiste. Pos-
teriormente, € realizada quando necessaria uma visita ao domicilio do
participante, no sentido de efetivar a avaliagdo e o eventual encaminha-
mento para os parceiros do Projeto;

OB arsllvt

CAMARA MUNICIPAL . A - -—

Acompanhamento —a cargo das EAI'S, das UDIP’s e de outras entidades
parceiras do Projeto Radar, conforme definido entre os diferentes inter-
venientes;

Monitorizagiio —a implementacdo do Projeto é da responsabilidade da
Unidade de Missdo Santa Casa, que assumira a mobilizacdo dos parceiros
internos e externos.

DE LISBOA
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O Projeto Radar pretende prevenir situagbes de isolamento social e soliddo

ndo desejada, bem como a promocgdo de bairros residenciais mais solidarios,

atentos e comprometidos em cuidar dos seus membros de forma respeitado-
ra. Desta forma, desenvolvemos:

* Um Website com separador dedicado ao Projeto Radar: promove o plano
estratégico (colaborativo e integrado), entendido como uma ferramenta
ativa e de partilha de informac8o;

* Um QR Code designado aos Radares Comunitarios (Comércio Local: far-
macias, mercearias, pastelarias, Mediadores de Jogos Santa Casa, e ou-
tros).

Recursos Humanos e Materiais
Constituicao das Equipas

O Projeto Radar conta com recursos diversos para alcancar os objetivos deli-
neados no Plano Estratégico. Torna-se importante a constituigdo de equipas
multidisciplinares com o objetivo de obter distintos olhares no encontro de
respostas diferenciadas e especializadas nas diversas areas. Assim, as Equipas
de Rua (Entrevistadores) terdo formacdo segundo um manual de procedi-
mentos, que ird conter o modus operandi, ou seja, a maneira de desenvolver
a aplicacdo da Ficha de Projeto e o pedido de assinatura do Consentimento
Informado.

Plano de Marketing e Comunicacao

O Projeto Radar exige o envolvimento das entidades que na cidade de Lishoa
tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas & populacdo 65+.
Atendendo a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que
visa contrariar o paradigma da institucionalizacdo, importa desenvolver uma
resposta integrada em estreita articulacdo com o Plano de Desenvolvimento
Social. Neste sentido, esta acdo do Projeto Radar € acompanhada com um
robusto plano de sensibilizacdo, de comunicacdo e marketing, do qual salien-
tamos:

W | B OI'S("“

Material para as Equipas/Radares

* Tablet (Equipa de Rua);

* Pasta com o logétipo do Projeto Radar;

* Esferogréficas Projeto Radar;

* Fita de pescoco Projeto Radar;

* (Cartdo de ldentificacdo;

* \estuario de |dentificacdo (Colete impermeavel, de cor preta ou verme-
lho com o logétipo do Projeto Radar);

* Mochila com o logétipo do Projeto Radar;

* Guarda-chuva com o logdtipo do Projeto Radar;

* Poster Ad Projeto Radar (informacdo);

* Informativo Diptico Projeto Radar;

* Flyers Projeto Radar;

* Autocolante Projeto Radar;

* Guia Pratico Projeto Radar;

* Ficha Projeto Radar;

= Consentimento Informado;

* Leque e baralho de cartas com o logdtipo do Projeto Radar;

* Saco de pano reciclavel com o logétipo do Projeto Radar.

Calendarizacéo / Agenda

* 17/09/2018 - Protocolo de Cooperacdo entre as entidades que constituem
a Comissdo Tripartida da Rede Social (CML, SCML, 1S5), PSP e ARS para a im-
plementacdo da estratégia do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades;

* (05/11/2018 - Subscricdo da Carta Compromisso;

* 19/12/2018 - Apresentacao Publica do Projeto Radar e Assinatura do Protoco-
lo de Colaboracdo com as Juntas de freguesia piloto (Ajuda, Areeiro e Olivais);

* (07/01/2019 - Entrada no terreno das Equipas de Rua (Entrevistadores);

* 19/06/2019 - Apresentacdo de Resultados do Projeto Radar piloto e As-
sinatura do Protocolo de Colaboracdo com as Juntas de Freguesia da 2.2
Fase (Alcdntara, Alvalade, Arroios, Beato, Estrela, Marvila, Parque das
Nacdes, Sdo Domingos de Benfica, Santa Clara e Sdo Vicente);

* (01/07/2019 - Entrada no terreno das Equipas de Rua (Entrevistadores)
nas freguesias da 2.2 Fase.
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no Projeto Radar
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o informativo Radar:
213 263 000
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Ficha de Projeto Radar
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Data: / /

Nome da pessoa:

FICHA DE PROJETO RADAR

INFORMACEO GERAL
Esta ficha serve para identificar, aos servigos competentes, pessoas de idade avancada com necessidade
de apoio. Os dados fornecidos devem basear-se nas informacgdées disponiveis e que serdo, posteriormente,
avaliadas por técnicos para conhecimento dos servigos e defini¢do de apoio social ajustado.

Os dados serdo tratados de forma confidencial e estdo protegidos de acordo com o Regulamento Geral de
Prote¢io de Dados “EU” 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

Data de nascimento/idade: / / Género:
Contactos (telefone, outros): E-mail:
Contacto de um familiar: Tel.:
Agregado familiar:
Residéncia (moradia, apartamento, quarto ou outra):
Cddigo Postal: - Piso: Elevador: Sim
Local que habitualmente frequenta:
Recebe acompanhamento (se sim, qual a instituicdo/cuidador): Sim N3o
Tem médico de familia? Sim N3o N&o sabe
Aparenta:
Isolamento/soliddo: Sim N&o
Maus tratos/vicléncia: Sim Nio
Caréncia alimentar: Sim Nao
Caréncia econémica: Sim Nao
Dificuldades:
Realizar a higiene habitacional: Sim Nao
Realizar higiene pessoal: Sim N3o
Realizar as tarefas da vida didria (compras, deslocar-se a consultas, etc.): Sim N3o
Vestir-se: Sim Nao
Necessidade de cuidados de satude: Sim Nao

Algum nivel de orientagdo (Espacio — local onde se encontra, pafs, cidade, freguesia;

Temporal —hora, dia, més, ano, estagdo do ano): Sim Nio

Observagdes (privacdes, expectativas e potencialidades):

Relagdo com a pessoa:
Data da recegdo: / /

Grau de urgéncia de intervengdo: (Grau, Descrigdo, Prazo):

Grau 1 CRITICO | 4 horas
Grau 2 ALTO | 24 horas

Grau 3 MEDIO | 2 dias

Grau 4 BAIXO | 3 dias

Grau 5 MODERADO | 1 semana

Mod.003/UMSC
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Ol | PROJETO)
IRR53 |RADAR

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

Consentimento Informado

SANTA CASA

MisericOrdia de Lisboa

a=mapes | RADAR

FALAR, ESCUTAR, CUIDAR

CONSENTIMENTO INFORMADO

Data: / /
Nome do Participante (Entrevistado):

O Projeto “RADAR” & uma das dimensdes de operacionalizagdo do Programa “Lisboa, Cidade de Todas as
Idades”, criada a partir de um protocolo de cooperagdo entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa -
SCML e os seus parceiros Camara Municipal de Lisboa - CML, Instituto de Seguranga social — ISS,
Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo - ARS, Policia de Segurancga Publica — PSP e as
Juntas de Freguesia de Lishoa. O objetivo central desta parceria é fazer o levantamento a 30.000 pessoas,
nas 24 freguesias da cidade de Lisboa, reconhecimento e o acompanhamento das pessoas 65+ que
estejam em situagdo de isolamento e de solidao ndo desejada, do conhecimento ou ndo das entidades
que prestam apoio social, e que se encontrem a viver sozinhas ou acompanhadas por outra pessoa do
mesmo escaldo etdrio. Pondera as privagBes, expetativas e potencialidades da populagdo 65+ no
desenvolvimento de solugdes mais proximas da Comunidade, para que em estreita colaboracdo com os
parceiros envolvidos se possa otimizar as respostas perante os desafios da longevidade.

A sua participagdo serd um importante contributo para a compreens&o do processo e da expressdo da
longevidade no que se refere a dimensdes psicossociais e acessibilidade a rede social.

Sera realizado um inquérito simples, com a solicitagdo de respostas basicas abertas e na modalidade
sim/nd@o. A recolha dos dados e das suas respostas seré feita em formato digital pelas Equipas de Rua
(Entrevistadores). Sera assegurada a confidencialidade de todas as informacdes pessoais e as informacgdes
recolhidas durante este Projeto, as quais estardo apenas acessiveis aos parceiros chave. As comunicagdes
publicas dos resultados serdo sempre feitas com respeito pelo total anonimato e baseadas em termos de
médias de grupos.

A sua participag¢do é voluntaria e podera abandonar a qualquer momento a entrevista, sem necessidade
de qualquer justificac3o.

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 e da Lei 67/98 de
28 de Outubro, os dados pessoais recolhidos serdo objeto de tratamento apenas no A&mbito do Projeto

RADAR pela SCML e parceiros — SCML, CML, ISS, ARS, PSP e Juntas de Freguesia. Mais se informa que, o

consentimento prestado pode ser livremente retirado a qualquer momento, mediante comunicag¢3o a
qualquer uma das entidades intervenientes.

Ao assinar o presente documento, estard a dar o consentimento a sua participacdo neste projeto, assim
como a recolha e tratamento dos dados pessoais nos termos mencionados.

Sim, entendi a informac¢do dada e recebi os esclarecimentos necessarios pelo que concordo com os
termos estabelecidos para a participagdo no presente Projeto.

Assinatura do Participante (Entrevistado):

Assinatura do Entrevistador:

Largo Trindade Coelho Apartado 2059 1102-803 Lisboa Codex — Tel. 21 323 50 00 Fax 21 323 50 60
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