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Introducéo

No sentido de dar seguimento aos seus-propositos do Projeto Radar designios-foram otimizados diversos

procedimentos de atuacéo, dos quais se destacam o Plano de Reunides Focus Group e o Plano de For-

macé&o On Job.

Além-dissorelativamenteNo-ag gue respeita ao reconhecimento e ao levantamento das pessoas 65+ nas

trésfrequesias do Ppiloto Projeto Radar, importa salientar o término do mesmo nos contextos de interven-
¢cao -Assim-comora-da Ajuda (n=1.061) e do Areeiro (n=1.173).

Fal-como-ocorreu-ndosdos trésdois-primeiros-meses_anteriores, -de-intervencao,prosseguidmanteve-se

com-0 acompanhamento de proximidade as Equipas de Rua (Entrevistadores), com através-da realizagao
de guatro-trés-reunides de trabalho (—fFormacdo Oen
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Jjob-)—, com recurso a técnica de focus group para-a recolha de contributos e de apreciacdes face a

complexidade e a pertinéncia dos dados qualitativos.

A destacar também E significativo-ainda-destacar-a consolidacdo de procedimentos de-estratégiaspropri-
oas-deno Plano de Formacédo On Job, particularmente ne-gue+espeita—aa preparacdo de um documento

de apoio, gue tenciona-apresentar o Perfil Funcional das Equipas de Rua do Projeto Radar.aae

hHa-aindagque-saSalienta-ser a continuidade das as-reunides de trabalho com os Parceiros, internos e

externosa-Direcido-de-Sistemas-e Tecnologias-de-Informacdo(DISTH, com o intuito de_expor os resultados
alcancados no primeiral1° trimestre, assim como também-ffortalecer a estratégia do desenvelverplano de

E ainda significativo ainda-destacarreferir a realizacioceneretizacde de reunides de trabalho com os me-

diadores comunitarios do Bairro Portugal Novo-, que se -Estas-revelaram-se importantes npata-0 processo

de conciliacdo, negociacao e epinapreciacconsolidacao acerca-do modelo de atuacdo das Equipas de Rua
(Entrevistadores) no respetivo eentexteterritério. Estes momentos Para-além-dissotambémserviram igual-

mente servid-para criar e fortalecerreforcar os lacos sociais entre as redes de apoio, assim como_para

promover o empowerment comunitario, através da participacdo no préprio processo de implementacdo do

Projeto Radar, nomeadamente o acompanhamento dos mediadores comunitarios nas entrevistadas—per

Deste modo, o Relatério de Progresso constitui-se como um instrumento de trabalho em desenvolvimen-
toeenstrucdo continuao, uma vez que pretende analisar as diferentes fases de-desenvolvimento-e as-pro-

postas gue-contribuindo para a melhoria da futuramente-possam-contribuirpara-a-melhoria-da-qualidade
da intervencgdo. A atitude©O-ethar estratégico-estratégica que o Projeto Radar procura tersebren-a comuni-
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dade, -pretende incrementar a mobilizagdo de radares comunitarios e um maior compromisso das entida-

des _parceiras-{Pareeiros) na -gque-ra-cidade de Lisboa.tém-um-papeHfundamentalnasrespostas-disponi-
bili R lach .

Relatorio Mensal de Atividades: 941 de abrilmarce a 8 maioab+i de 2019

Formacéo On Job

No ambito da intervenc¢éo no terreno, as Equipas de Rua (Entrevistadores) deram continuidade a estratégia
definida no primeire1° trimestre do s-deisprimeiros-meses-de-Projeto Radar. Deste modo, e considerando
a—ultimacdoeo término do levantamento das pessoas 65+ nas freguesias Ajuda (n=1.061) e Areeiro

efetiefeituaram-se varam-se-85618
entrevistas, —a-pessoas-65+-sendo_300-268 da freguesia do Areeiro, 142274 da Ajuda e 414276 dos

Olivais.

Na prossecucdo dosse- Rrelatorios anteriores, deu-se seguimento ao Peu-se-continvidade-ao-Plano de

Reunides Focus Group, ao ae-Plano de Comunicagéo e Marketing, assim como ao processo dea adesdo

ade novos Veluntarios-Coletivos{Radares Comunitarios)assim-como-ao-levantamento-de-opinidesjunto
dos-Parceiros-internos-e-externos-e-da-Equipa-de-Projete. No que respeitacerresponde ao Plano de Co-

municacdo e Marketing, importa salientar a elaboracdo de um novo instrumento de comunicacao e divul-
gacdo do Projeto Radar, —Neste-caso-concreto—a composicde-da-Carta de Apresentacdo Projeto Radar?,
direcionada—e-a-serque serd entregue-disponibilizada as administracées de condominios das freguesias

participantes. Esta foi criada com o designio de informar a natureza e os prepésitespropoésito geralis do

Projeto Radar, bem como-de para salientar as estratégias e ag+modelo-de atuacdo das Equipas de Rua

(Entrevistadores) no contexto de intervencao.

De referir também gue, no presente més, a semelhanca do anterior, se mantiveram as dindmicas de grupo,

nas quais participaram alguns Parceiros do Projeto. As reunides sistematicas de trabalho foram realizadas

| ! Anexo 1 — Carta de Apresentacdo Projeto Radar.
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com o objetivo de os participantes estarem mais envolvidos e se apropriarem dos resultados e das atuali-

zacoes do Projeto.

Para além destas particularidades deplane-dena atuacdo, importa mencionar a concretizacédo de reunifes

de trabalho com os mediadores comunitarios do Bairro Portugal Novo. Estes encontros de mediacdo co-

munitaria foram desenvolvidos com o intuito de promover o dialogo e a discussao informal, assim como de

esclarecer a finalidade do Projeto Radar e as principais atividades inerentes ao-modelo-dea intervencéo

desenvolvidea pelos as-Egquipas-deRua{Entrevistadores).

Tal como-_nos acenteced-ros-meses anteriores, prosseguiu-se com as visitas semanais de acompanha-

mento técnico nas trés freguesias_piloto-de-intervencde, quer para entrega do Kit de Divulgacéo e Marke-
ting?, quer para estimar eventuais necessidades de suporte. Para o Relatério de Progresso N.° 34 importa
destacar a entrega de 3.8621.796 unidades de material parade divulgacéo (Kit Projeto Radar), desenvol-

vido para sua difuséo em vérias extensdes (entrevistas, adesdes e sensibilizagcdo geral).

Paralelamente, manteve-se o envio diario -cem-do total de entrevistas realizadas, por freguesia, as Equipas
de Rua, assim como a rececao de um briefing diéario por parte das mesmas, assim-comoe eum ponto de
situacdo semanal aos Parceiros (internos e externos) e aos Entrevistadores, como um meio informativo e

de motivag&o para alcancgar os resultados.

E-pertinenteDe referir também que, no presente més, a semelhanca do anterior-e-igual-ac-gue-acontecey
precedentemente, se mantiveram as dindmicas de grupo, nas quais participaram alguns Parceiros do Pro-

jeto.- As reunides sistematicas de trabalho foram realizadas com o objetivo de os participantes estarem

mais envolvidos e se apropriarem dos resultados e das atualizages do Projeto. [EMLF1]

2 Anexo 2} — Material de Comunicacgéo e Marketing distribuido (43° més).
°
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Reunides Focus Group

No que respeita ao quarto més de intervencaode-marco, a décima guarta Reunido Focus Groupp; gue

decorreu a 125 de abrilmarce, na sala de reunides da UMSC _e; contou com a presenca de dez entrevista-

dores, um dinamizador;_e um auxiliar de moderacao,-e-tma-parte-da-Equipa-da-UMSC. Este momento de

discussdo em grupo contou também com a_-presenca de alguns membros do Conselho Consultivo do

Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, visualizagdo-do-filme“As-Confissbes-de-Schmidt’-donde

se salienta as seguintes conclusdes:

Realizacdo de uma dinamica de grupo baseada na técnica de discussdo guiada, com o objetivo

de estimular a criatividade, a andalise critica_e —a intercomunicacdo do grupo de discussdo. As

Equipas de Rua{Entrevistadores) partilharamou com o Conselho Consultivo alguns dos aconteci-

mentos mais mais-expressivos, -e-vivenciadesados ao longo dos trés meses de intervencéo-com
alguns-membros-do-Conselho-Consultive., nomea-Designadamente; a importancia da autoges-
tdefrequlacdo emocional perante acontecimentos;situacoes -sentimentos-e sensacbesmistasmais
marcantes. Para além destas referéncias, as-Equipasos Entrevistadores revelaram outros topicos

que emergiram do “trabalho de rua”, particularmente, a representacdo social, 0s preconceitos e

estigmas sociais associados as pessoas deste grupo populacional;

Consciencializacdo e papel ativo da comunidade na criacdo de redes de base comunitaria. A

Equipa de Rua docontexto-de-intervencao-da Ajuda referiue gue o comércio local e as familias
desse contexto de intervencdo desenvolvem-este-trabalhoassumem o espirito de “radar” de forma

natural e genuina, visto terem pessuinde-uma rede social ativa, assim como um sentimentoespirite

associativistao e de coletividade informal fortes. Os Entrevistadores A-mesma-reforcegaram gque o

“passa-a-palavra”’ é fundamental na adesdo dose radares comunitarios;

Posicionamento estratégico e organizacdo das Equipas de Rua {Entrevistadores)-nos contextos

de intervencdo. As Equipas partithasugeriram alguns aspetos importantes para a melhoraria da

abordagem da entrevista, bem como a prépria analise fesclarecimento-dos propdsitos do Projeto

Radar. Assim, a «escuta ativa», a educacdo permanente e a relacdo empatica (“a pessoa que esta

a nossa frente € a mais importante”) foram identifindicados peloas Eguipasntrevistadores como

competéncias e conceitos fundamentais parano aperfeicoamento -melhorargualidade-da interven-

céo;
kemie23Aperfeicoamento dos objetivos do Projeto Radar. Alargou-se a abordagem das entrevistas

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

as populacio-alvocyaspessoas 65+ que vivem sozinhas ou acompanhadas por outras do mesmo

escaldo etario, e que podem ter acompanhamento ou ndao ey-nRaede instituicdes de caracter so-

cial;[EmMLF3]
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e Apresentacao e discussao dos resultados frelativos aos trés meses de intervencdo. Com base nos

contributos recolhidos nestese grupos de discussdofei solicitadeou-se as—equipas-a eriacelabo-

racao de um documento descritivo acereca-dreferente ao Perfil Funcional da Equipas de Rua, quer

no _desenvolvimento de funcdes {Entrevistadernas UDIP’s, eeme-no papel de ~Entrevistador-de

Rua), bem como as funcdes técnicas na UMSC.

A décima guinta primeira-sessao Focus Group, efetuada no dia 262 de abrilmarece, decorreu na sala de
reunies da UMSC, e estiveram presentes dez entrevistadores, um dinamizador_e; -e-um auxiliar de mo-
deracéo;-e-uma-parte-da-Equipada-UMSC. Deste modo, e-destacaram-se 0s seguintes topicos:

e Término do levantamento/+ecenhecimento das pessoas 65+ de—contexto-de-intervencdo-dna
Ajuda. A Equipa de Rua de-centextoreferenciadoa Ajuda partilhou 0os acontecimentos mais rele-
vantes e essenciais da sua intervencao, guertanto ne-dominia realizacdo e-dasde entrevistas+ea-
lizadas, guercomo ne-ambito-dase adesfesae de radares comunitarios coletivos. Assim-serdoO

grupo de Entrevistadores deste territério voltou a —a-mesmatefreforceyar o espirito; e a identidade
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comunitaria da frequesia como uma mais-valia na intervencéo, valorizando a existéncia —Referindo

de uma “rede social®
de base comunitaria_ como algo positivo —e-guepoderd-influenciarpositivamente-na Fase de eCon-
tinuidade do Projeto Radar nrda+respetivafreguesiaeste territorio;

Nao anuéncia dos participantesientrevistades do Projeto Radar para partilha de contactos telefé-

nicos. As Equipas de Rua referem que ainda existem muitas pessoas que recusam dar o seu

contacto telefénico. Neste sentido, e apds o término do levantamento das pessoas 65+ nas fre-
guesias piloto-Prejeto-Radar, feios Entrevistadores sugeride-ram pelas-mesmas-a integracao de
Entrevistadoresalguns elementos nas Equipas de Apoio a Idosos (EAI/UDIP) com o objetivo de
regularizar/ completar, na Plataforma Digital Projeto Radar, os dados relativos aos contactos tele-
0o -ha-Plataferma-Digital-Projeto-Radar:

Necessidade de divulgacéo do Projeto junto da Comunidade. As Equipas de Rua partitharamenci-

onaram a necessidade de reforcar esinstrumentos-deas estratégias de comunicacéo e marketing
nes-contextos-deintervencdoas frequesias, sugerindo; a colocacao de cartazes alusivos ao Projeto
em pontos estratégicos, nomeadamente-das-freguesias—Como-porexemplo, rasem paragens de
autocarros e-has estacdes de comboios/ metro,;: nos mercados municipais, nos centros de saude,;
bem como nas Instituicdes de Solidariedade Social-dPSS)das-freguesias;

Carta de Apresentacdo do Projeto Radar para a administracdo dos condominios das frequesias

do contexto de intervencdo. As Equipas de Rua manifestaram a importancia da criacdo de um

novo instrumento de divulgacdo e comunicacdo, denominado— Carta de Apresentacdo do Projeto

Radar. Esta ferramenta podera ajudar a diminuir a resisténcia das administracées de condominios
junto dAs-eguipasos Entrevistadores, facilitando a +referem-gue-ainda-existe uma-granderesistén-

~ s

o-dos—condominios—em—autorizara-realizacdo dase entrevistas-ne

respetivo-ambito;

Contexto diversificado e heterogéneo dos Olivais. As Equipas de Rua continuam a referir que as

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

caracteristicas fisicas do edificado tornam a intervencédo desafiante (edificios dispersos e de

grande dimenséo). De acordo com 0s -grupe-de-Entrevistadores do contexto de intervencéo da
Ajuda-gda-a-Equipa-d, que apods a conclusdo do levantamento no na-respetiva-freguesiterritério de
origem passarameu aa integrared a Equipa de Rua e-centexte-de-intervencdo-dos Olivais, existem
diferencas consideraveis no novo s-territories-dos-Olivaiso. Se-perum-lado-Assim, e enquanto a

frequesia da Ajuda apresenta uma rede de base comunitaria consideravel, peroutrotade—os Oli-

vais detém exibem-uma zona mais dispersa e “fechada”, e-que dificulta e desafia a intervencéo

das Equipas.
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A décima sexta segunda-sessdo Focus Group, realizada ne-dia 8329 de maiomarce de 2019, na sala de

reunies da UMSC, contou com dez participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderacéo, des-

tacando-se os seguintes tépicos:

Posicionamento estratégico e reorganizacdo das Equipas de Rua {Entrevistadores}-no contexto

de intervencéo. Nesta fase do Projeto, e dado o término do levantamento da populacdo 65+ tendo

em-consideracado-a-conclusao-deem duas frequesias -de-pilotoProjeto-Radar (Ajuda e Areeiro),
todos os Entrevistadores se-concentraram-se encontram-se-no-contexto-territorialdos Olivais. As-

sim, passou —Assim-sende—a existir apenas uma Equipa de Rua, constituida por oito elementos,
no territério dos Olivais para efetuar as entrevistas restantes:;-é-constituidapor-oito-entrevistadores

guerealizam-o“trabalho-derua’ por-um Entrevistador que, nas EAI's/UDIP’s, efetua o acompa-
nhamento/monitorizacdo da Plataforma Digital Projeto Radar, os telefonemas de continuidade e

as respetivas visitas domiciliarias{EALUDIRY:: e peroutro elemento da Equipa, que se encontra
sediade-na Unidade de Missdo Santa Casa, a realizar trabalho de-apeio-aode backoffice;

Reconhecimento da evolucdo das Equipas de Rua ao nivel das suas competéncias técnicas, pes-

soais e sociais. Os Entrevistadores sentem gue evoluiram consideravelmente ao longo dos quatro

meses de intervencdo,- Bdesignadamente, no que toca a sua capacidade de comunicacao, per-

suasdo e empatia, assim como a consciencializacdo e compreenséo da linguagem adotada no

ambito do conceito de longevidade. Os-mesmoesrReforcaram ainda que a integracdo e o acompa-
nhamento por parte das Equipas-de-Apeio-atdeses{EAl's}, assim bem-como a multiprépriatnuit-
disciplinaridade da Equipa de Rua {Entrevistaderes)-tiverameve um-grande-impacto na sua evolu-
¢éo profissional, pessoal e social;

Adesédo-pesitiva, reconhecimento e identificacéo eom-os-objetivos-do-Projeto-porparte-de Radares

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Comunitarios _(M-jpnvesmma CCeomércio  Llocal, Ffarmacias, Associacdes/Ceoletividades, e

HpnvasmmsivVizinhos/as/as)-com-os-objetives-do-Projeto-Radar. Nesta fase-de piloto do Projeto,
Radar-a adesdeComunidade tem aderido de forma consideravel side-predominante-nas trés de
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freguesias de intervencdo. De acordo com as Equipas de Rua, as comunidades-em-geral jaAcome-

cam a atribuir uma valorizacdo e um reconhecimento positivo deao seu Ztrabalho-derua”, referindo
que aos pessoas-participantes do Projeto afirmam —epasse-a-citar—“agora temos alguém que nos
oica”;

e Dinamizacdo Realizacdo-de uma dindmicaatividade dede grupo cem-o-objetivopara -de-obterela-
boracdo -umade andlise SWOT (Forcas; Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) individual-das
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Numero de Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apds a reniganizacao administrativa de 2012 - .
Olivais:
' 46 Entrevistas

Areeiro:
37 Entrevistas

Ajuda:
56 Entrevistas

Mapa 1 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 1402 semana

Na semana de 911 a 125 de abrilmarce, efetuou-se um total de 139243 entrevistas, das quais 3783 foram

realizadas na freguesia do Areeiro, 5682 na Ajuda e 4678 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

B m e pm ew R

Freguesias do Concelho de

LISBOA

0pos o reomanizacio administrativa de 2012

Qlivais:
50 Entrevistas

Areeiro:
52 Entrevistas

Ajuda:
85 Entrevistas

Mapa 2 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 1512 semana

Na semana de 158 a 1822 de abrilmarco, efetuou-se um total de 218703 entrevistas, sendo que 5265

foram realizadas no Areeiro, 8576 na Ajuda e 5062 nos Olivais.
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| Freguesias do Concelho de

LISBOA

Apos 2 renMAnIFacan administrativa de 20132

| Freguesias do Concelho de

LISBOA

apds a reniganizacao administrativa de 2002

Qlivais:
78 Entrevistas

Areeiro:
84 Entrevistas

Ajuda:
1 Entrevistas

Mapa 3 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 1622 semana

No periodo correspondente & semana de 225 a 269 de abrilmarece, efetuou-se um total de 16372 entrevis-
tas, 8454 das quais foram realizadas no Areeiro, 157 na Ajuda e 78621 nos Olivais.
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IC MDA

Olivais:
101 Entrevistas

Areeiro:
105 Entrevistas

Mapa 4 - Distribui¢cao dos levantamentos, [nas 3 freguesias piloto |[JNVdSMM8]Projeto Radar 1732 semana

Na semana de 29 de abril: a 3 de maio5-de-abril, efetuou-se um total de 120658 entrevistas, sendo que

10550 foram realizadas no Areeiro ;-48-na-Ajuda-e 10160 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apis & reorganizacdo administrativa de 2012

Olivais:
139 Entrevistas

Areeiro:
22 Entrevistas

Mapa 5 - Distribuig&o dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto [INVdSMM9]Projeto Radar dia 8 de marga[JNVdSMM10]

Na semana de 6 a 8e de maiodia-8-de-abril, efetuou-se um total de 16142 entrevistas, sendo que 2216

foram realizadas no Areeiro e;11na-Ajudae 1395 nos Olivais.
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Caraterizacao dos Entrevistados

Importa fazerumadar continuidade a caracterizacdo dos participantes do Projeto Radar (piloto), segundo

as variaveis: Amostra (Entrevistados por freguesia), Género, Acompanhamento, Idade, Médico de Familia,

Niveis de Intervencao e ;-Dificuldades Manifestadas.; e cenforme-as seguintes cerrelacdes:-Género/ Me-

SANTA CASA : g
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Entrevistados (n=3.554)

-

Ajuda Areeiro H Olivais

Entrevistados (n=2698)

Areeiro Olivais

Gréafico 1 —Distribuicae Representacdo da Distribuicdo dos Entrevistados por Freguesia

Até ao final do quarto més, e com base nos resultados obtidos através da Plataforma Digital Projeto Radar,

foram entrevistadas 3.554 pessoas, sendo que 1.062 sdo -pertencem-ada frequesia da Ajuda, 1.173 per-
tencem ceorrespondem-ao Areeiro e 1.319 aos Olivais. De notar que a fase piloto encontra-se terminada

nas frequesias da Ajuda (data da ultima entrevista a 22 de abril) e dos Olivais (data da Ultima entrevista a

07 de maio).
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Género
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Género

Gréfico 2 — Representacao da Distribuicao Bistribuicde-dos Entrevistados por Género
No que respeita ao Grafico 2 — Representacdo da Distribuicdo dos Entrevistados por Género-esta-catego-
rao-género, 2.260 pertencem ao género feminino; e-e-gue corresponde a 64% do total dos entrevistados
atéadata, ee 1.294 sdo sde-do género masculino_e; cerrespondendoerepresentam a 36% do total dos
entrevistadosparticipantes.
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hciesamntada da

Pessoas que nédo recebem acompanhamento de
instituicoes de apoio social (93%)

Ajuda Areeiro M Olivais

Gréfico 3 — Distribuicas-Representacao da Distribuicdo de Entrevistados por Freguesia gue-nde-recebemsem Acompanha-
mento de Instituicdes de Apoio Social
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-Entre os 3-303entrevistados, 3.303 pessoas, que representam 93%

da amostra-das—pessoeas, ndo recebem qualguer acompanhamento de instituicobes de apoio social. De

entre estes grupo-93%, 28% residem na frequesia da Ajuda, 31% no Areeiro e 34% nos Olivais.

Os valores acima apresentados sao relativos ao total dos entrevistados nas 3 frequesias até ao dia 08 de

maio, sendo que a frequesia da Ajuda tem uma populacdo com idade igual ou superior a 65 anos, inferi-

ermenor do que aas edtrasrestantes frequesias. Assim, e proporcionalmente tefreqistara—igualmente: um

numero inferior de pessoas sem apoio social.

LELES

n=1225
46%
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n=736
23,05%

Gréafico 4 — Representacao da Distribuicdo de Entrevistados por faixas Etéarias (intervalos de 10 anos)

Tendo em consideracdo o Grafico 4 — Representacdo da Distribuicdo de Entrevistados por Faixas Etarias,

regista-se a continuidade na —patticipantespredominancia da faixa etaria dos 75 aos 84 anos, com fum

total de 1.606 pessoas (45,56%), sequido das pessoas com idades compreendidas entre os 65 e os 74

com um total de 1.136 (28,47%), -de entre os 3.554 entrevistadosparticipantes. —o-que-correspondea
45.56% Considera-se-a-existéncia-devaloresresiduais-O grupo pafaixa-etariao0 com menos de —nferior

a0s-65 anos apresenta valores residuais (A=240,43%). Ja as pessoas com -faixa-etaria-dosmais-de-95 ou
mais anos{p=52) representamm 2,50% de entre o total dese entrevistados.
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Médico de Familia

NS ou Nao Tem Tem

Gréfico 5 — Distribuicas-Representacao da Distribuicdo de Entrevistados que Nao Sabem ou Nao Tém / Tém Mé-

dico de Familia

No gue se refere ao Grafico 5 — Representacao da Distribuicdo de Entrevistados gue Nao Sabem ou Nao

Tém / Tém Médico de Familia, aum-total-dos 3.554 entrevistados, 545 pessoas (15%) responderam nao
saber e/ou nao ter, face-aperante 3.009 que referem ter (85%).
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Niveis de Intervencgao
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Niveis de Intervengdo

Niveis de
Intervencdo

Gréfico 6 — Representacéao da Distribuicéo de Entrevistados por Niveis de Intervengéo

Considerando os Entrevistados por niveis de intervencao (1= nivel critico; 2= nivel alto; 3= nivel médio; 4=

nivel baixo; 5= nivel planeado), os resultados obtidos concentram-se apenas entre o nivel 2 e 5. Concre-

tamente, 1% das situacdes sdo de nivel 2 (23 casos), 2% integram o nivel 3 (65 casos), 6% incluemsere-

se no nivel 4 (226 casos) e 91% inserem-se no nivel 5 (3.240 casos). Assim, conclui-se gue a maioria das

pessoas entrevistadas se encontra num grau de intervencao de nivel planeado.
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Dificuldades

Sinais de Maus Tratos Caréncia Caréncia Dificuldades Dificuldade Dificuldades Necessidades Nao
Isolamento Alimentar Econdémica na Higiene em realizar em Vestir de Cuidados Orientado
Habitacional Tarefas Vida de Sadde
Valor m% Didria

Grafico 7 — Representacédo da Distribui¢do de Entrevistados por Necessidades |dentificadas (Aparéncia e Dificuldades)Bifi-
culdades-Manifestadas

Quanto ao Grafico 7 — Representacdo da Distribuicdo de Entrevistados por Necessidades Identificadas

(Aparéncia e Dificuldades), ras 9 categorias distribuidasem-se pelas variaveis da segquinte maneira: a

“Necessidade de Cuidados de Saude” € a mais prevalente com {543 casos), representando 15%-do-total

daspesseas entrevistas,lego sequida pelas “Dificuldades na Higiene Habitacional’, gue-se-referemida por

a 464 casos, ea que correspondem-a 13% dos participantes. As “Dificuldades na Realizacdo das Tarefas

da Vida Diaria” simbolizam 340 episddios e traduzem 10% dos casos. Os “Sinais de Isolamento” incluem

297 ocorréncias e —refletirdeem 8% do total da amostra. A “Caréncia Econdmica” integra {r=272) pessoas,

com 8% do total da amostragem, enquanto as “Dificuldades em Vestir'-{nr=243) equivalem a 7% das difi-

culdades referidas com 243 casos. A guestao da

@
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corresponde a 69 casos|iNvdsMM11], que representa 2% das situacdes registadas até ao

momento. As-guestdes-da “Caréncia Alimentar” reflete 1%, com 44 casos reqgistados, e a referéncia aa-dos

“Maus-Tratos” representa-0%-coemconta com 9 ocorréncias/ casos.
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| Radares Comunitarios ColetivosAdesao-dos-Parceiros-Comunitarios

Restauragao

Outros

Mercearias/Drogarias

Farmacia
B Associagdo e Coletividade
H Centro de Dia

Laboratorios

|Gréfico 10 |[JNVdSMM12]— Representacédo da Adeséo Global dos Radares parceiros-Ceomunitarios

No gue concerne ao Grafico 10 — Adesdo de Radares Comunitarios, durante o guarte4® -més do Projeto

Radar, registaram-se 8 novas |participacées|iNvdsmMmM13] comparativamente com os anteriores Relatdrios de

Progresso. O total de afiliacdes resultou em 85 Rradares eComunitarios eColetivos repartidos pelas 3 fre-
guesias, sendo 37 pertencentes a freguesia da Ajuda, 30 a freguesia—do Areeiro e 18 a freguesia—dos

Olivais.

No global, verificou-se a continuidade da predominancia de estabelecimentos na area da “Restauracao”

44% (n=37), sequido de “Outros” estabelecimentos com 20% (n=17). Subsequentemente; aparecesssur-

ol
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gem as “Mercearias/ Drogarias” com 16% (n=14), as “Farmacias” com 12% (n=10), as “Associacdo e Co-

letividades” com 5% (n=4), os “Centros de Dia” com 2% (n= 2), e por fim, os “Laboratérios” com 1% (n=

1).
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24%
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Laboratorios

n=1
.o% 0% o%.o% ll

Ajuda Areeiro Olivais

[Gréfico][JNVdSMM14] 11 - Representacédo das Adesdes, por freguesia, dos Radarespareeiros Ceomunitarios_Coletivos

Na Relativamente-as-adesbes—por-freguesia da,—a Ajuda-teve-um-acréscimo-de-21-novas-adesbes—em
comparacae-com-o0-2.2 Relatério-de-Progresso_registou-seande a adeséo igual a do gue-a-de-Relatoério
anterior, mantendo assim um total de 37 Rradares_ Comunitarios celetivas—cColetivos, distribuidos da se-
guinte forma: 43%_(n=16) na “Restauracao”, 24%_(n=9) em ‘Outros”, 16% (n=6) nas “Mercearias/Droga-

rias”, 11%_(n=4) nas “Farmacias” e 5% (n=2) nas “Associagdes e Coletividades”. Importa referir que ndo

foram criadas parcerias nas categorias “Centro de Dia” e “Laboratério”.

Relativamente a A-freguesia do Areeiro assinalodregistou-se um total de 3026 Rradares coletivos-Ceomu-
nitarios Ceoletivos, sendo que mantendo-4732% (n=14) correspondemntes a “Restauracdo”, 2343% (n=7)
gue-simbolizam os “Outros” estabelecimentos, 1769% (n=5) representamreferentes aas “Mercearias/Dro-

garias”, 1012% (n=3) gue-relativos a “Farmacias”, e 351% (n=1) gue-dizem- respeito a “Centros de Dia”.

Nao foram registados até ao momento, radaresadesdes em poutras rubricas.

No que concerne dizrespeito-a freguesia dos Olivais, contabilizou-se um total de 184 estabelecimentos,

em que 396%_(n=7) séo de “Restauracao”, 1721% (n=3) corresponde_simultaneamente a “Farmacias” e ;
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14%-a “Mercearias/Drogarias”, 11% (n=2) referem-se a “Associacoes e Coletividades”;. As varidveis “La-
boratério”, “Centro de Dia” e “Outros”—e representam cada uma 67% (n=1)as-restantes-variaveis{‘Labeo-

T ] O T H ~ . ” “ ”

Informativo Radar

No que concerne ao guartoterceiro més de atuacdo, e durante o periodo compreendido entre o dia 9 de

abril e o dia 8 de maio, os dades-guantitativesrecolhides-pelaresultados da Linha Telefénica: Informativo

Radar refletem as chamadas efetuadas para o nimero de telefone 213 263 000, que tem o proposito de

prestar informacdes sobre o Projeto Radar. Descrevem-se, assim, as seguintes atividades:

e Foram-Rrecebidas 3452 chamadas;
e Em média, atenderam 23 chamadas por dia;
o+ Foram rececionados 329 contatos telefnicos;

e Contabilizaram-se 212 chamadas perdidas, dividindo-se da seguinte forma:
= 16 abandonadas ainda durante a audicdo da mensagem de boas vindas;

= 17 perdidas antes doses 5 sequndos e-es-10-segundos-de espera.;
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Consideracoes

O Relatério de Progresso N.° 43 realca a continuidade e intensidade do plano de atuacéo nas entrevistas

desenvolvidase pela eEquipa da Unidade de Missdo Santa Casa no decorrer do més de abrilmarco de
2019-, -Nnomeadamente, ao nivel do levantamento das pessoas entrevistadas (n=85618) e de-ndmero
dose novos parceiros comunitarios do [INnvdsmMMi6]Projeto (n=830). Também; do total de chamadas efetua-
das para o Informativo Radar (n=34)52 e ), bem-come-dos dados resultantes do desenvolvimento recethi-
dos-dnas Reunibes de Focus Group gue-testemunham a dimensao_e consisténcia do Projeto Radar.

No entanto, € importante ndo deixar de mencionar algumas estratégias e desafios da intervencéo, desig-

nadamente:

e O término do levantamentoi+econhecimento das pessoas 65+ (23% dos residentes) nas freque-

sias Ajuda e Areeiro; exigiuJprepercionod um repensar no posicionamento estratégico e na orga-

nizacdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de intervencao[tams17];

e Aintegracdo de um Entrevistador na Unidade de Missao Santra Casa (backoffice) contribui-o- para

o desenvolvimento de alguns instrumentos de avaliacao e intervencao, assim como para a analise

de dados e para o Plano de Formacao On Job;

e O beneficio da criacdo de um novo instrumento de comunicacdo e divulgacdo do Projeto Radar,

neste caso concreto, da Carta de Apresentacdo do Projeto Radar para as administracoes dee

condominio. Pretende ser um recurso atendaderdafavoravel a intervencdo dos Entrevistadores

em contexto de fuanvdsmmis], contribuindo de-certa-para a facilitacdo e melhoria da qualidade das

entrevistadas e para o alcance dos objetivos-cenciiados;
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oA diminuicdo da taxa percentual de pessoas 65+ que se encontram puymaem situacdo de isola-

mento e de soliddo, assibem como 0 aumento do numero de pessoas com idades superiores a 94

Assim, sende,—de_de forma a assegurar a génese do Projeto Radar e o paradigma emancipatério, a Uni-

dade de Missédo Santa Casa mantempressegue com-aa andlise, a reflexdo e_a avaliacdo das atividades

descritas com vista & melhoria dos procedimentos de atuacdo. Relativamente ao plano externo, interessa
intensificar a mobiliza¢éo dos pPRarceiros envolvidos, tendo em vista o desenvolvimento de a¢des de pro-
ximidade e de capacitagdo da populacéo e da comunidade.
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| AAnexo 1 — Carta de Apresentac&o Projeto Radar
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A Administracio do Condominio
Exmos. Senhores,

Em nome da Unidade de Missao Santa Casa para o programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades™,
vimos por este meio solicitar a Administracio do Condominio a colaboracio no sentido de nos
apoiar nesta acdo para a cidade de Lisboa que € o Projeto Radar. permitindo o acesso ao vosso

edificio. Este Projeto, em fase piloto, elegeu as freguesias da Ajuda, Areeiro e Olivais.

Com efeito, e como resposta aos desafios da longevidade e de natureza comunitaria, emerge o
Projeto Radar. entendido como uma das dimensdes de operacionalizacdo do Programa Lisboa,
Cidade de Todas as Idades. Este Projeto tem como objetivo de reconhecimento da populacio com
mais de 65 anos. que se encontre a viver sozinha ou acompanhada por outra pessoa do mesmo
escaldo etario, identificando as suas privagdes, expectativas e potencialidades para que. em estreita
colaboracdo com os Parceiros Chave (CAmara Municipal de Lisboa (CML); Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML): Instituto da Seguranca Social (ISS L.P.): Administracdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS — LVT): Policia de Seguran¢a Publica (PSP), se possa
otimizar as respostas perante os desafios que se apresentam.

Ao permitirem aos entrevistadores deste projeto Radar (devidamente identificados e muitas vezes
acompanhados por efetivos da PSP) o acesso ao condominio. e posterior contacto com a populacéo
65+, prestardo um excelente servico a comunidade, no sentido em que qualquer pessoa que
identifique situacdes supramencionadas, poderfio facilitar um contacto com pessoas que possam

encontrar-se em qualquer situacdo de isolamento. contribuindo assim. para o seu despiste.

Agradecendo a vossa preciosa colaboracéo.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Misericordia de Lishoa CAMARA MUNICH
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Anexo 24 — Material de Comunicacao e Marketing distribuido
(43.° més)

olHmRa LRl 381 A5 SRTEINE Rrojetd
Y gaslsg%f,gh%glda maxima 15x15cm) do logotipo Projeto
Rpdarabranco:
Fita de pescoco modelo Neck (ref. 8780), de cor vermelhd.
Flta ge Eesco;o modelo Bleck,g q{ 3780) de cgrverme ho. 100 8 10
logotipo Projeto Radara'branco——————— 100 2
4|lmpressdes logotipo Projeto Radar a branco.
; Fita WFWWW cor reto44 100 2 21
RS ERE0R 05 Bloss o‘ﬁ 5750} afesorpreto. 100
Impressoes Inanhnn Prnmtn Radara branco
Colete modelo Litman (ref 3855) de cor preto M. Parte dp
ClJete modelo L|tma ( %.8 },d e%m rte da
Frente: mpressao o ogo I ranco 50 1
F ﬁ];b e'am ressao do Iogotlpo PrOJeto Radar a branco 50
X 1
( Ocm).
c Clgleetle Iznl?éilgla thr%?n gFf g.s 5) de cor preto L. Pra_ltrtedda
Fremte: IMpressag otlgg branco 80
F glrb mpressao do ipo Proj to adar a branco 5
(10x f&:msn
E t_l-l U_U Liluvd ICI)IaJéJI ll.l?rbr 3?{ ;dgecuul 2
;g&m _Impressap logotip rQJe ?;dariﬁanco 1(]580
VE = go10 .,N..u, Redarabranco
I 1te7 (TET. ), dc cor preto
Cha od clter (ref, 37 de
; R [ QE Pro etq Rgda{rg‘brango)ls Eﬁ_ 1680 4 1 4
" mwpermea_y?l@élﬁmggovtlrue ggﬂl)dde cor,
vEETIENS Tty dErFerentelmplpersesSéSgo PJ9ERHBRFIRIES 1880 1
Ra%ﬂdaregmcaﬂ%mm
E
P 5688° 1951 31 1 1
2,
pHRstes & p RS 5868° 13 u 19
pREIeAA4 1688° slP 1 20
pfates£\3 18680 60 12
pipiRtiro 58880 6780 130 60
GqaYiPAEtso 266880 Pl 109 1812
FiEichadls snplizasio 18680
Rt irfieRaeg o 38680 4580
SRICGS B AANBRIQIF ISEE PO P FIRIES RBAgAr 18660 9 12
SRS B AR 9GIML 1860 6
Mibleghikas 560 1
Adretenaalrriea fisia 5660 5
AdvsisialrienRigieyo 5660
Adveiesialarieo Miulais 5600
Ll Hdrestsilel edmp 10600 1
Aaborda bt 6.6l6lpRyjeirs R Adst 3800 50
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| Anexo 32 — Ponto de Situacao Projeto Radar (1.2 semana)

LISBOA

CIDADE BE PR ET
SRR0S RA%A@

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 09 A 12 DE ABRIL

~J

Freguesias do Concelho de

LISBOA - o
APGS A FEOMJANIZACAD ANMINISITATIVA 0 2012 N N
Olivais:
46 Entrevistas

Areeiro:
37 Entrevistas

Dia 09
13
Ajuda - 18 Ajuda - 13 Ajuda - 18 Ajuda -7
Total diario: 41 Total didrio: 41 Total diario: 41 Total diario: 16
Freguesias Total Semanal Total Acumulado
37 910
Ajuda 56 975
46 952
TOTAIS 139 2837
SANTA CASA 7 &
SANTACASA <J> LIsBOA | s ars/lvt e
Srghane” DE LisBoaA
@
Misericordia de Lishoa h_4 &..IA§ Eu.oc.ﬁ LGAANCA SO e s oo 0 rs Vt
-\'\«6:/
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| Anexo 43 — Ponto de Situacao Projeto Radar (2.2 semana)

LISBOA

Youss | PROJETO)
TODAS
=ets | RADAR

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 15 A 18 DE ABRIL

I

Freguesias do Concelho de

LISBOA ot

apas 3 reomganizacan AdmINIStrativa de 2012

Olivais:
50 Entrevistas

Areeiro:
52 Entrevistas

Ajuda:
85 Entrevistas

Dia 18
-- 12
Ajuda - 18 Ajuda - 23 Ajuda - 21 Ajuda - 23 Ajuda - 0
-16 Olivais-7 | Dlivais-15 | Olivais - 12 Olivais - 0
Total didrio: 48 Total didrio: 42 Total didrio: 50 Total didrio: 47 Total diario: O
Freguesias Total Semanal Total Acumulado
52 962
Ajuda 85 1060
50 1002
TOTAIS 187 3024
SANTA CASA Y &
S DE LISECA
@
SANTA CASA ‘q"} LISBOA 'O 4 - ‘(I
Misericordia de Lisboa S~ CAMARA MUNICIPAL LGAANCA SO - .'j?. . 0 rs Vt
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| Anexo 54 — Ponto de Situacao Projeto Radar (3.2 semana)

LISBOA
CIDADE BE PR ET
- RAODJA@

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 22 A 26 DE ABRIL

) ~l
Freguesias do Concelho de

LISBOA s

Ap4s 3 reorganizacan administrativa de 2012

Olivais:
78 Entrevistas

Areeiro:
84 Entrevistas

Ajuda:
1 Entrevistas

Ajuda - 1 Ajuda -0 Ajuda -0 Ajuda - 0 Ajuda -0
-11 24 -28 -0 -15
Total diario: 26 Total didrio: 54 Total didrio: 56 Total diério: O Total digrio: 27
Freguesias Total Semanal Total Acumulado
84 1046
Ajuda 1 1061
78 1080
TOTAIS 163 3187
e
SANTA CASA

SANTA CASA ‘q"} LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

Misericordia de Lishoa
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Anexo 65 — Ponto de Situacao Projeto Radar (4.2 semana)

LISBOA

CIDADEBE PR ET
SRR RA%JAI?)

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 29 DE ABRIL A 03 DE MAIO
1

Freguesias do Concelhe de

LISBOA e )
apés a reorganizacao administrativa de 2012 .
Qlivais:
101 Entrevistas

Areeiro:
105 Entrevistas

Dia 29 Dia 30 Dia 01 Dia 02 Dia 03

Areeiro - 25 Areeiro - 31 Areeiro -0 Areeiro - 32 Areeiro - 17

S5 | Olivals- 39 Olivals- 26| Olivais- 15|
Total diario: 44 Total diario: 70 Total didrio: O Total diario: 56 Total diario: 36
Freguesias Total Semanal Total Acumulado(23% dos
residentes 65+)
Areeiro 105 1151
Ajuda | - | 1061 |
101 1181
TOTAIS 206 3393
SANTA CASA ' 7 &
Nisesicordia de Uiboa <D LisBOA O | Cll'SYlth REDE
gy DE LIsBOA
- @
SANTA CASA 4[> LISBOA Qrsnvt
S~~~ CAMARA MUNICIPAL
useon t vast 00 100 3 "~-6</
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LISBOA
CIDADE X
TODAS
A3 IDADES

PROJETO
RADA;’)

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 01 A 05 DE (ABRIL)

Freguesias do Concelho de

LISBOA

APOE 3 FEOACIIACAD MWTENITEIAtIvA B8 JO 12

Dia 02 Dia 03 Dia 04

Dia 05

Total didrio: 34

Ajuda - 10
12

Ajuda - 13
-12

Ajuda - 8
- 16

Total didrio: 29

Total didrio: 42

Total didrio: 31

Total didrio: 22

Total Semanal

Total Acumulado

SANTA CASA

ININCASA 4B LISBOA < | s arsTlvt m@“
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| Anexo 76 — Ponto de Situacao Projeto Radar (5.2 semana)

S PROJE@

=maes | RADAR

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 06 A 08 DE MAIO

~I

Freguesias do Concelho de

LISBOA (o

ARSS 3 recmanizacan admMINISTrativa de 2012

Olivais:
139 Entrevistas
N
Areeiro:
22 Entrevistas

{Amadona

Dia 06 Dia 07
Areeiro - 22 Areeiro - 0
Total diario: 45 Total diario: 56 Total diario: 60
Freguesias Total Semanal Total Acumulado (23% dos
residentes 65+)
Areeiro 22 1173
Ajuda - 1061
139 1320
TOTAIS 161 3554
-
SANTA CASA @.
Misericordia de Lishoa ~ 5.|ASEOA C!rSY| \Y/ t REDE
o € s o re N %
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