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Introducéo

No sentido de dar seguimento aos seus designios foram otimizados diversos procedimentos de atuacéo,
dos quais se destacam o Plano de Reunifes Focus Group e o Plano de Formacao On Job. Assim como,
a elaboracéo de uma primeira apreciacdo aos Levantamento de Opinifes, de forma a aferir os contributos

dos varios intervenientes (Parceiros internos e externos) na implementacéo do Projeto Radar.

Tal como nos dois primeiros meses de intervengdo, prosseguiu-se com o acompanhamento de proximi-
dade as Equipas de Rua (Entrevistadores), através da realizagcdo de quatro reunides de trabalho — forma-
¢do on job —, com recurso a técnica de focus group para a recolha de contributos e de apreciagfes face a

complexidade e a pertinéncia dos dados qualitativos.

A destacar também a dinamizacgdo de uma ac¢éo de sensibilizacdo na Junta de Freguesia do Areeiro, que
teve como intencao promover o dialogo, a discusséo informal e o espirito de compromisso para com o
desenvolvimento do Projeto Radar. Esta acéo teve ainda o propésito de incentivar o pensamento critico e

a co-construcéo dos contextos e das realidades de intervengéo.

E significativo ainda destacar a consolidacdo de estratégias proprias do Plano de Formac&o On Job, par-
ticularmente no que respeita ao levantamento de opinides por parte da Equipa de Projeto aos Parceiros,
internos e externos, utilizando igualmente estes momentos de trabalho para apresentar o ponto de situacéo

do Projeto.

Ha ainda que salientar as reunides de trabalho com a Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacédo
(DISTI), com o intuito de desenvolver e preparar a Plataforma Digital Projeto Radar para a Continuidade e
a 2.2 fase do Projeto, como também prosseguir com a criagdo do website para alocacao de informacéo do

Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades e do Projeto Radar.

Deste modo, o Relatério de Progresso constitui-se como um instrumento de trabalho em construcdo con-
tinua, uma vez que pretende analisar as diferentes fases de desenvolvimento e as propostas que futura-
mente possam contribuir para a melhoria da qualidade da intervengdo. O olhar estratégico que o Projeto
Radar procura ter sobre a comunidade pretende incrementar a mobilizacdo e um maior compromisso das
entidades (Parceiros), que na cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas

a populacdo 65+.
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Relatério Mensal de Atividades: 11 de marco a 8 abril de 2019

Formacéo On Job

No ambito da intervencao no terreno, as Equipas de Rua (Entrevistadores) deram continuidade a estratégia
definida nos dois primeiros meses de Projeto. Deste modo, no periodo compreendido entre 11 de mar¢o
e 8 de abril, efetivaram-se 818 entrevistas a pessoas 65+, sendo 268 da freguesia do Areeiro, 274 da
Ajuda e 276 dos Olivais.

Deu-se continuidade ao Plano de Reunifes Focus Group, ao Plano de Comunicacdo e Marketing, a ade-
séo a novos Voluntarios Coletivos (Radares Comunitarios), assim como ao levantamento de opiniées junto
dos Parceiros internos e externos e da Equipa de Projeto. Estes grupos de discussdo foram desenvolvidos
com o intuito de recolher as apreciacfes dos Parceiros e dos Entrevistadores relativamente a metodologia
de intervencéo e de promover o didlogo e a discusséo informal. De igual modo serviu também para partilhar
ideias e informacdes relevantes, para desenvolver a cooperacao e a co-responsabilizacdo na tomada de
decisdes, bem como colaborar na resolucdo dos desafios provenientes das Reunifes Focus Group.

Tal como nos meses anteriores, prosseguiu-se com as visitas semanais de acompanhamento técnico nas
trés freguesias de intervencéo, quer para entrega do Kit de Divulgacdo e Marketing!, quer para estimar
eventuais necessidades de suporte. Para o Relatdrio de Progresso N.° 3 importa destacar a entrega de
3.862 unidades de material para divulgacdo (Kit Projeto Radar), desenvolvido para sua difusdo em varias

extensdes (entrevistas, adesdes e sensibilizacdo geral).

Paralelamente, manteve-se o envio diario com o total de entrevistas realizadas, por freguesia, as Equipas
de Rua, a rececdo de um briefing diario por parte das mesmas, assim como o ponto de situacdo semanal
aos Parceiros (internos e externos) e aos Entrevistadores, como um meio informativo e de motivacdo para

alcancar os resultados.

E pertinente referir que, no presente més, se mantiveram as dinamicas de grupo, nas quais participaram
alguns Parceiros do Projeto. As reunides sistematicas de trabalho foram realizadas com o objetivo de os

participantes estarem mais envolvidos e se apropriarem dos resultados e das atualiza¢des do Projeto.

1 Anexo | — Material de Comunicagéo e Marketing distribuido (3° més)
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Reunides Focus Group

No que respeita ao més de marco, a décima Reunido Focus Group, que decorreu a 15 de marco, na sala

de reunibes da UMSC, contou com a presenca de dez entrevistadores, um dinamizador, um auxiliar de

moderacéo, e uma parte da Equipa da UMSC. Este momento de discussdo em grupo contou com a Visu-

alizacao do filme “As Confissdes de Schmidt”, donde se salienta as seguintes conclusdes:

Perda de autonomia e aumento da dependéncia nas pessoas de idade avancada. A Equipa de

Rua referiu que a personagem principal, o Sr. Schmidt, se encontrava numa situacao particular da
sua vida, em que a capacidade de se manter independente, ativo e ocupado foi condicionada por
uma série de acontecimentos, como 0 momento da reforma, os habitos e estilos de vida sedenta-
rios, o confronto com um ambiente familiar disfuncional, o falecimento da companheira, assim
como o isolamento decorrente do afastamento das suas redes de contacto sociais e comunitarias.
A incapacidade que demonstra na garantia e na realiza¢@o das suas rotinas de cuidados diarios
(vestir-se, lavar-se e cuidar de si) e em outras atividades instrumentais de vida quotidiana (orien-
tacdo no tempo, possibilidade de fazer compras, capacidade em organizar o seu tempo-livre, entre
outros), revela que uma pessoa de idade avancada, ainda que fisicamente saudavel, pode apre-
sentar dificuldades em realizar este tipo de atividades por ndo as desempenhar regularmente no
seu passado;

Desafios a longevidade numa perspetiva de bem-estar fisico, psicolégico e social. O dinamizador

da equipa UMSC referiu a qualidade de vida como uma questdo fundamental na longevidade. E
que, apesar de ser um conceito subjetivo, € importante que as Equipas de Rua reconhecam que
se relaciona com a percecao que as pessoas tém da sua vida, com influencia clara das comuni-
dades em que se inserem, assim como das suas expectativas, privacdes e potencialidades face
aos diferentes ciclos de vida. Neste sentido, e, numa fase posterior (22 fase), serdo definidas per-
guntas especificas que facilitem a recolha de dados qualitativos referentes as expetativas, priva-

¢Oes e potencialidades dos participantes do Projeto Radar.

A décima primeira sessao Focus Group, efetuada no dia 22 de marc¢o, decorreu na sala de reunibes da

UMSC, e estiveram presentes dez entrevistadores, um dinamizador e um auxiliar de moderacéo, e desta-

caram-se 0s seguintes topicos:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

N&o anuéncia das pessoas 65+ em participar no Projeto Radar. As equipas dos trés contextos de

intervencao revelaram receio em alcancar os objetivos propostos, uma vez que repetiram as rotas
anteriormente definidas, encontrando-se a realizar segundas rondas, e deparam-se com um nu-

mero de pessoas que continuam a nao
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

querer participar, até mesmo quando acompanhadas pela PSP. Ainda sobre este assunto, as
Equipas partilharam que, em determinados momentos do dia, a popula¢édo 65+ tem o habito de se
reunir em determinados espacos pulblicos da comunidade e que passaram a abordar este grupo
populacional em contexto de rua, com o intuito de reagendar entrevistas nos respetivos domicilios.
Esta estratégia de intervencao foi considerada benéfica, na medida em que permite percecionar
casos de maior vulnerabilidade e de dificil alcance, designados p como “pessoas invisiveis”;

Impacto do spot publicitario do Projeto Radar na comunidade. De acordo com os Entrevistadores,

o feedback tem revelado um impacto relativo, sendo que apenas uma pequena minoria dos parti-
cipantes abordados pelas Equipas de Rua do Projeto Radar visualizou o filme publicitario nos
canais de televisdo nacional;

Continuacao de acdes de contrainformacado no Areeiro. Segundo a Equipa de Rua desta freguesia,

continuam a ser colocados cartazes alusivos a prética de burla no Areeiro. Face a esta situagéo,
a Equipa identifica a necessidade de um maior investimento em ac¢fes de informagéo e sensibili-
zacao sobre o Projeto Radar, assim como a realizagéo de visitas de mobilizacdo aos parceiros;

Novos desafios — pessoas “invisiveis”. Os Entrevistadores referem uma maior recorréncia de pes-

soas em situacgdo de vulnerabilidade pessoal e social (p.ex. pessoas acamadas na sua residéncia
e pessoas que apresentam internamentos de longa duracéo) e que sdo do desconhecimento das
entidades, assim como da maioria dos Vizinhos/as, do Comércio Local e da Comunidade. De
acordo com os mesmos, a hospitalizacdo prolongada e recorrente deste grupo populacional, e a
auséncia de acdes de sensibilizacdo e informacao sobre o Projeto junto dos centros de saude das
areas de residéncia, podem ser causas que justifiquem, em parte, as contrariedades com que se
tém vindo a deparar na identificacdo de pessoas 65+;

Importancia da presenca e do acompanhamento dos agentes da Policia de Sequranca Publica/

Equipas do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP). Esta parceria continua a

representar uma mais-valia para a intervencédo, na medida em que garante maior confianca as
Equipas de Rua e a populagédo 65+, sendo igualmente elementos importantes na localizagéo e
facilitacdo na abordagem inicial junto deste grupo populacional;

Legitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. As Equipas de Rua partilharam uma vez mais o seu

sentimento de resisténcia das pessoas 65+ em relacdo aos propésitos do Projeto Radar, . De
acordo com as trés Equipas de Rua, alguns dos patrticipantes referiram “N&o preciso de nada e
mesmo que precisasse ndo pedia a SCML, ou aos outros [parceiros] que estédo ai no Projeto”

Briefings semanais das Equipas de Rua. Os Entrevistadores identificaram de novo situa¢cdes emo-

cionalmente exigentes no decorrer destas semanas. Neste sentido, partilharam casos de pessoas

gque se encontram em circunstancias pessoais e sociais delicadas (pessoas “invisiveis”), o que
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Ihes provoca sentimentos de incapacidade e de frustracdo. Por outro lado, as Equipas de Rua
referiram igualmente que esta consciencializa¢do da realidade e diferentes contextos de interven-

¢do, eleva os indices de motivacéo perante este desafio.

A décima segunda sessao Focus Group, realizada no dia 29 de marco de 2019, na sala de reunifes da

UMSC, contou com dez participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderacdo, destacando-se 0s

seguintes tépicos:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

N&o anuéncia da populacdo 65+ em patrticipar no Projeto Radar. As Equipas de Rua revelam que

continuam a ter inimeras recusas e situagcdes em que as pessoas entrevistadas apresentaram
alguma hostilidade no relacionamento interpessoal e na comunicacao (por exemplo, agressividade
verbal e gesticulagdo desadequada);

Contexto diversificado e heterogéneo dos Olivais. A Equipa de Rua dos Olivais refere que as ca-

racteristicas do edificado continuam a dificultar a intervengéo (edificios dispersos e de grande di-
mensao);

Acompanhamento dos agentes da Policia de Seguranca Publica/ Equipas do Modelo Integrado de

Policiamento de Proximidade (MIPP). Nesta fase do projeto o acompanhamento da PSP é de

dois dias por semana nos Olivais e no Areeiro, e trés dias na Ajuda. Deste modo, as Equipas de
Rua apresentam um decréscimo no niumero de entrevistas realizadas nos ultimos tempos, porque
este apoio esta apenas disponivel no periodo da manha (aproximadamente durante 2 horas);

Posicionamento estratégico e organizacdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de

intervencéo. Foi referido pelas Equipas que a localizagéo e a identificacdo de pessoas com mais
de 65 anos de idade que se encontram em situacao de isolamento e soliddo tem sido muito «difi-
cil», principalmente no periodo entre as 9:00h e as 10:00h. Nesta fase do dia, as equipas revelam
que é frequente encontrarem pessoas 65+ nos diversos servicos da comunidade e nos espagos
publicos (por exemplo, no comércio local: padarias; cafés; pastelarias; mercados municipais; jar-
dins; pracetas; entre outros);

Consentimento Informado do Projeto Radar. As Equipas referiram que grande parte dos partici-

pantes manifestam dificuldade na interpretacdo do Consentimento Informado, visto o texto ser
extenso e exaustivo, e o tipo de letra reduzida. Neste sentido, as Equipas sugeriram a criacdo de
um novo documento com 0 mesmo contetdo, mas com um tamanho de letra superior;

Realizacdo de uma dindmica de grupo (brainstorming) com o objetivo de facilitar a localizacdo e a

identificacdo de pessoas 65+. A Equipa UMSC sugeriu rentabilizar o tempo entre as 9h e as 10h,

referido pelos Entrevistadores como um periodo em que as pessoas ndo se encontram nas suas

CAMARA MUNICIPAL
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residéncias, mas em diversos servicos/espacos da comunidade. Assim, na proxima semana, as
equipas realizariam visitas de mobilizag&o aos voluntarios coletivos (por exemplo: talhos, padarias,
cafés, restaurantes, farmacias, entre outros) e acGes de proximidade de forma a recolher dados
relativos a identificacdo e localizagdo de pessoas deste grupo populacional;

Briefings semanais das Equipas de Rua. Os Entrevistadores referiram novamente momentos difi-

ceis durante a semana, nomeadamente situacdes de teor emocional. Por exemplo, a Equipa do
Areeiro falou de uma situacgdo relativa ao falecimento de um participante no Projeto Radar e que
provocou sentimentos de incapacidade e de frustracdo, mas também uma maior consciéncia da

realidade de intervencéo.

No que concerne a décima terceira Reunido de Focus Group, realizada a 8 de abril, na sala de reunides

da UMSC, estiveram presentes dez entrevistadores, um dinamizador, dois auxiliares de moderacdo. Desta

emergiram os seguintes contributos:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Dificuldade continua em identificar e localizar pessoas 65+ que vivem sozinhas ou acompanhadas

por pessoas do mesmo escaldo etério. As Equipas de Rua partilharam que a pouca mobilizacao

dos parceiros comunitarios podera estar associada a este constrangimento. Perante esta questao,
0 respetivo grupo de entrevistadores exp0s 0 seu receio em ndo conseguir alcancar os objetivos
estabelecidos. Neste seguimento, as trés Equipas de Rua sugeriram que se solicitasse a ARS-
LVT informacéo relativa ao numero de utentes inscritos nos Centros de Salde destas freguesias.
Propuseram igualmente a realizacdo de a¢des de proximidade e de acompanhamento por parte
dos agentes da PSP/ MIPP nos espagos publicos destas freguesias, regularmente frequentados
por este grupo populacional, facilitando abordagens posteriores (pex.: Spacio Shoping, nos Oli-
vais; Mercado de Olivais Sul B; jardins publicos);

Realizacdo de uma dindmica de grupo baseada na técnica de brainstorming (promocéo de ideias),

com o objetivo de estimular novas estratégias de intervencédo para a Fase de Continuidade do
Projeto Radar, nas trés freguesias piloto (apds a concluséo do levantamento das 4.545 pessoas
65+).
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Resultados Alcancados

NUmero de Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apds a resrganizacae administrativa de 2012

Olivais:
78 Entrevistas

Areeiro:
83 Entrevistas

Ajuda:
82 Entrevistas

Mapa 1 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 102 semana

Na semana de 11 a 15 de marco, efetuou-se um total de 243 entrevistas, das quais 83 foram realizadas
na freguesia do Areeiro, 82 na Ajuda e 78 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

ApOS & re0manzacao agministrativa e 2012

Olivais:
62 Entrevistas

Areeiro:
65 Entrevistas

Ajuda:
76 Entrevistas

Mapa 2 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 112 semana

Na semana de 18 a 22 de marco, efetuou-se um total de 203 entrevistas, sendo que 65 foram realizadas

no Areeiro, 76 na Ajuda e 62 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

Apos 2 renMAnIFacan administrativa de 20132

Olivais:
61 Entrevistas

Areeiro:
54 Entrevistas

Ajuda:
57 Entrevistas

Mapa 3 - Distribuicdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 122 semana

No periodo correspondente a semana de 25 a 29 de margo, efetuou-se um total de 172 entrevistas, 54 das

quais foram realizadas no Areeiro, 57 na Ajuda e 61 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

ApOS A recmanzacao administrativa oe 2012

Olivais:
60 Entrevistas

Areeiro:
50 Entrevistas

Ajuda:
48 Entrevistas

Mapa 4 - Distribuicio dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar 132 semana

Na semana de 1 a 5 de abril, efetuou-se um total de 158 entrevistas, sendo que 50 foram realizadas no

Areeiro, 48 na Ajuda e 60 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

apds & reorganizacao administrativa de 2012

Qlivais:
15 Entrevistas

Areeiro:
16 Entrevistas

Ajuda:
11 Entrevistas

Mapa 5 - Distribui¢cdo dos levantamentos, nas 3 freguesias piloto Projeto Radar dia 8 de marco

No dia 8 de abiril, efetuou-se um total de 42 entrevistas, sendo que 16 foram realizadas no Areeiro, 11 na
Ajuda e 15 nos Olivais.
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Caraterizacao dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizacdo dos participantes do Projeto Radar (piloto), segundo as variaveis: Amos-
tra (Entrevistados por freguesia), Género, Acompanhamento, ldade, Médico de Familia, Niveis de Inter-
vencdo, Dificuldades Manifestadas, e conforme as seguintes correlagdes: Género / Médico de Familia, e
Género / Cuidados de Saude.

Entrevistados (n=2698)

Areeiro Olivais

Gréfico 1 — Distribuicdo Entrevistados por Freguesia

Até ao final do terceiro més, e com base nos resultados obtidos através da Plataforma Digital Projeto
Radar, foram entrevistadas 2.698 pessoas, sendo que 919 pertenciam a freguesia da Ajuda, 906 eram dos
Olivais e 873 correspondiam ao Areeiro.
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F n=1.734

64%

Gréfico 2 — Distribuicao Entrevistados por Género

No que respeita ao género dos participantes, 1.734 sao do género feminino, representando 64%, face a

964 do género masculino, que traduz 36% dos participantes. O niumero de entrevistas realizadas este més
a Mulheres foi superior a de Homens.

Pessoas que nao recebem acompanhamento de
instituicoes de apoio social (95%)

Ajuda Areeiro Olivais

Gréfico 3 — Distribuicdo de Entrevistados que ndo recebem Acompanhamento de Instituices de Apoio Social
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Em relacdo ao acompanhamento dos participantes por instituicbes de apoio social, constatou-se que 2.576

pessoas (95% do total da amostra) n&o recebem apoio, num total de 2.698. Destes 95%, 32% residem na
freguesia da Ajuda, 31% no Areeiro e 32% nos Olivais.

LELES

n=1225
46%

Gréfico 4 — Distribuicao de Entrevistados por faixas Etarias (intervalos de 10 anos)

Tendo em consideracao as idades dos participantes, regista-se um maior predominio do grupo dos 75 aos
84 anos, totalizando 1.225 das 2.698 pessoas entrevistadas. Esta faixa etaria representa 46% dos partici-

pantes. Considera-se a existéncia de valores residuais nas faixas etarias "menos de 65 anos" (n=18) e
"mais de 95 anos" (n=40), representando 0,4% e 2% do total, respetivamente.
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Médico de Familia

NS ou Nao Tem Tem

Gréfico 5 — Distribuicao de Entrevistados que Ndo Sabem ou Néo Tém / Tém Médico de Familia

No que se refere a atribuicdo de médico de familia, num total dos 2.698 participantes, apenas 426 pessoas
(15%) responderam ndo saber se tém ou nédo, face a 2.272 que referem ter (85%).

Niveis de Intervengao

Niveis de

Intervencdo

Gréfico 6 — Distribuicdo de Entrevistados por Niveis de Intervencéo
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No que se concerne aos niveis de intervencdo, consideraram-se cinco niveis de intervencéo (1= nivel
critico; 2= nivel alto; 3= nivel médio; 4= nivel baixo; 5= nivel planeado), sendo que os resultados obtidos
se concentram apenas entre o nivel 2 e 5. Neste sentido, 1% das situagdes encontram-se no nivel 2 (cor-
respondendo a 19 casos), 2% integra o nivel 3 (referindo-se a 52 ocorréncias), 6% insere-se no nivel 4
(representando 160 cenarios) e 91% inclui-se no nivel 5 (equivalente a 2.467 episédios). Assim, conclui-

se que a maioria das pessoas entrevistadas se encontra num grau de intervencao de nivel planeado.

Dificuldades

31
11% 6 0% 1% 7% 13% 10% 7% 20% 2%

Sinais de Maus Tratos Caréncia Caréncia Dificuldades Dificuldade Dificuldades Necessidades Ndo
Isolamento Alimentar Econdmica na Higiene em realizar em Vestir de Cuidados Orientado
Habitacional Tarefas Vida de Saude
Diaria

Gréfico 7 — Distribuicdo de Entrevistados por Dificuldades Manifestadas

Quanto as dificuldades manifestadas observou-se um total de 9 categorias distribuidas da seguinte ma-
neira: a “Necessidade de Cuidados de Saude” é a mais prevalente (correspondendo a 546 situagdes),
representando 20% do valor total. Logo seguida pelas “Dificuldades na Higiene Habitacional”’, que se re-
ferem a 347 casos e correspondendo a 13%. Os “Sinais de Isolamento” incluem 301 ocorréncias, refletindo
11% do total da amostra. As “Dificuldades na Realizagdo das Tarefas da Vida Diaria” simbolizam 265
episédios e traduzem 10% dos cendrios. A “Caréncia Econdmica” (n=194) a semelhanca das “Dificuldades
em Vestir’ (n=191) equivalem a 7% das dificuldades referidas. A questdo da nao orientacdo (n=61) cor-
responde a 2%. As questdes da “Caréncia Alimentar” reflete 1% com apenas 31 casos registados, e a dos

“Maus-Tratos” representa 0% com 6 ocorréncias, surgindo em Ultimo com valores residuais.
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Género e Médico de Familia

54,00%
n=1457

9,19%
n=248 5,04%
1,11% 0,44% n=36
n=30 n=12
—
Nao sabe Ndo tem

Gréfico 8 — Distribuicdo de Entrevistados por Género e Médicos de Familia

Da relagéo estabelecida entre Género e Médico de Familia, das 2.698 pessoas entrevistadas, 54% do

género feminino e 30% do masculino manifestaram ter acompanhamento por parte do “Médico de Familia”,

contrastando com 9,19% do género feminino e 5, 04% do género masculino Nao Tém e 1,11% do género

feminino e 0,44 do género masculino que nao sabe se tem “Médico de Familia”.
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Género e Cuidados de Saude

29,06%
n=784
]

0,07% 0,22%
n=2 n=6

sem informacgdo

Gréfico 9 — Distribuicdo de Entrevistados por Género e Cuidados de Saude

Relativamente a identificagédo das pessoas entrevistadas por Género e Cuidados de Saude verifica-se que

50% das Mulheres e 29% dos Homens ndo apresenta necessidades na prestacédo de cuidados de salde.

Enquanto que 13,83% do género feminino e 6,41% do género masculino indicaram necessitar de cuidados

médicos. Para além destes resultados, importa mencionar que 0,29% dos participantes ndo referiram qual-

quer informacg&o neste ambito.
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Adesao dos Parceiros Comunitarios

Restauragao

Outros

Mercearias/Drogarias

Farmacia
B Associagdo e Coletividade
H Centro de Dia

Laboratorios

Grafico 10 — Adesdo Global dos parceiros comunitarios

Quanto a adeséo dos parceiros comunitérios, durante o terceiro més de Projeto, registaram-se 30 novas
participagbes comparativamente com o 1.° e 2.° Relatério de Progresso. O total de integracdes originou
em 77novos radares coletivos, sendo 37 referentes a freguesia da Ajuda, 26 a freguesia do Areeiro e 14
aos Olivais.

Em termos globais, manteve-se a predominancia de estabelecimentos na area da “Restauragéo” com 41%
(n=32), seguido de “Outros” estabelecimentos (com ambitos diversos) com 21% (n= 16). Posteriormente,
surgem as “Mercearias/ Drogarias” com 17% (n= 13), as “Farmacias” com 13% (n= 10), as “Associacgao e

Coletividades” com 4% (n= 3), os “Centros de Dia” com 3% (n= 2), e por fim, os “Laboratérios” com 1%

(n=1).
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Restauragao

Outros

Mercearias/Drogari
21% as
n=3 Farmacia
14%
=3 M Associagao e
7% 7% 7% 7%  Coletividade
n=1 n=1N=1,-1 MCentro de Dia
/

Laboratorios

Areeiro Olivais

Gréafico 11 — Adesdes, por freguesia, dos parceiros comunitarios

Relativamente as adesdes por freguesia, a Ajuda teve um acréscimo de 21 novas adesfes, em compara-
¢do com o 2.° Relatério de Progresso, registando assim um total de 37 radares coletivos , distribuidos da
seguinte forma: 43% na “Restauracdo”, 24% em ‘Outros”, 16% nas “Mercearias/Drogarias”, 11% nas “Far-
macias” e 5% nas “Associagdes e Coletividades”. Importa referir que ndo foram criadas parcerias nas

categorias “Centro de Dia” e “Laboratério”.

A freguesia do Areeiro assinalou um total de 26 radares coletivos comunitarios, mantendo 42% correspon-
dentes a “Restauragdo”, 23% que simbolizam os “Outros” estabelecimentos, 19% referentes as “Mercea-

rias/Drogarias”, 12% que relativos a “Farmacias”, e 1% que dizem respeito a “Centros de Dia”.

No que diz respeito a freguesia dos Olivais, contabilizou-se um total de 14 estabelecimentos, em que 36%
sédo de “Restauracao”, 21% corresponde a “Farmécias, 14% a “Mercearias/Drogarias” e 7% as restantes

variaveis (“Laboratério”, “Centro de Dia”, “Associagbes e Coletividades” e “Outros”).
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Voluntarios

O papel dos voluntarios durante este terceiro més de projeto, continuou a ser de grande importancia, no
sentido em que, por exemplo na freguesia da Ajuda, foram efetuadas a¢fes de sensibilizagdo com a ade-
sédo de 10 novos estabelecimentos do comercio local, mas também na comunidade em geral. Quanto a
freguesia dos Olivais, apenas acdes de sensibilizac&o e informacao sobre o ambito do projeto, foram efe-

tuadas.

Informativo Radar

No que concerne ao terceiro més de atuagdo, os dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica:
Informativo Radar refletem as chamadas efetuadas para o nimero de telefone 213 263 000, que tem o

proposito de prestar informagdes sobre o Projeto Radar. Descrevem-se, assim, as seguintes atividades:

Foram recebidas 52 chamadas;

Em média, atenderam 3 chamadas por dia;

Foram rececionados 39 contatos telefénicos;

Contabilizaram-se 13 chamadas perdidas, dividindo-se da seguinte forma:
» 6 abandonadas ainda durante a audicdo da mensagem de boas vindas;

= 7 perdidas aos 5 e os 10 segundos de espera;

Importara mencionar que durante o periodo analisado (11 de marco a 8 de abiril), a maioria das chamadas

recebidas tiveram como intuito:

e Confirmar o teor das visitas e verificar a legitimidade do Projeto;

e Pedir informacéo da area geogréfica de intervencao;

e Questionar pelo Focal Point das Juntas de Freguesia da Ajuda, Areeiro e Olivais;

e Informac&o e encaminhamento para EAI/ UDIP do Oriente (servico Teleassisténcia);
e Solicitar informacéo acerca de um encaminhamento para a UDIP Oriente;

e Solicitar informacdes sobre o processo de voluntariado do Projeto Radar.
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Consideragoes

O Relatorio de Progresso N.° 3 realca o plano de atuagao desenvolvido pela equipa da Unidade de Misséao
Santa Casa no decorrer do més de margo de 2019. Nomeadamente, ao nivel do levantamento das pessoas
entrevistadas (n=818), do nimero de novos parceiros comunitarios do Projeto (n=30), do total de chama-
das efetuadas para o Informativo Radar (n=52), bem como dos dados recolhidos nas Reunides de Focus

Group que testemunham a dimenséo do Projeto Radar.

No entanto, € importante ndo deixar de mencionar algumas estratégias e desafios da intervencéo, desig-
nadamente:

e A construcdo do website Projeto Radar, entendido como instrumento de Marketing e Comunica-
¢do, que devera promover o plano estratégico (colaborativo e integrado) e ser entendido como um
elemento ativo e de continuidade do Projeto;

e Adivulgacéo dos dados recolhidos no levantamento de opinides junto dos parceiros e das Equipas
de Rua, apoia a operacionalizacdo das fases de planeamento, particularmente no que se referem:
a concecao participada das respostas, solucdes e possiveis mudancas (a definicdo partilhada do
plano de atuacéo e de atividades; a implementacao das a¢des e das atividades com a participacdo
e a parceria de todos os Agentes e Instituicdes inerentes ao Programa Lisboa, Cidade de Todas
as ldades;

e O desenvolvimento e a preparacdo da Plataforma Digital Projeto Radar para a fase de Continui-
dade e 2.2 Fase do Projeto facilita o processo de ades&o dos voluntérios coletivos (comércio local
e farmacias), tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo, uma vez que os dados passaréo a integrar

a Plataforma e disponiveis no Website.

Assim sendo, de forma a assegurar a génese do Projeto Radar e o paradigma emancipatério, a Unidade
de Missdo Santa Casa prossegue com a analise, reflexdo e avaliagdo das atividades descritas com vista
a melhoria dos procedimentos de atuacdo. Relativamente ao plano externo, interessa intensificar a mobi-
lizacdo dos Parceiros envolvidos, tendo em vista o desenvolvimento de a¢des de proximidade e de capa-

citacdo da populacéo e da comunidade.
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Anexo 1 — Material de Comunicacao e Marketing distribuido (3.°

mes)

Capas modelo Columbya (ref. 3519), de cor vermelho.

Impressdo (medida maxima 15x15cm) do logotipo Projeto 100 27 11

Radar a branco.

Fita de pescoco modelo Neck (ref. 8780), de cor vermelho. 100 s 10

4 Impressoes logotipo Projeto Radar a branco.

Fita de pescoco modelo Neck (ref. 8780), de cor preto. 4 100 a 21

Impress&es logotipo Projeto Radar a branco.

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto M. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50 1

(10x10cm).

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto L. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50

(10x10cm).

Chapéu-de-chuva modelo Altis (ref. 3719), de cor. 100 5
vermelho. Impressdo logotipo Projeto Radar a branco

Chapéu-de-chuva modelo Helter (ref. 3718), de cor preto. 100 2 1 2
Impressao logotipo Projeto Radar a branco

Impermedavel modelo Hinbow (ref. 4551), de cor_

vermelho. Parte da Frente: Impressdo do logotipo Projeto 100 1

Radar a branco (10x10cm).

Esferograficas Futur: Cor preta. Uma impressdo do logo

Projeto RADAR, a branco. Dimensdo maxima impressdo: 5000 1051 31 1 1
2,5x0,8cm;

Pastas de papel 5000 1 11 19
Poster A4 1000 70 11 20

Poster A3 1000 12

Diptico 5000 660 130

Guia Pratico 2000 494 109 212
Ficha de sinalizagao 1000

Consentimento informado 3000 860

Sacos de pano: Impressdo logotipo Projeto Radar 1500 12

Sacos de pano SCML 100 6

Mochilas 50 1

Autocolantes Ajuda 500 5

Autocolantes Areeiro 500

Autocolantes Olivais 500

Led Portable Lamp 100 1

Autocolantes A6 do Projeto Radar
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Anexo 2 — Ponto de Situacao Projeto Radar (1.2 semana)

SN PROJE@

smass | RADAR

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 11 A 15 DE (MARCO)

~J
Olivais:
78 Entrevistas
Areeiro:
83 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA e

apas & reargarizagac administrativa de 2012

Ajuda:
82 Entrevistas

Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15
Areeiro - 18 Areeiro - 17 Areeiro - 16 Areeiro - 17 Areeiro - 15
Ajuda - 8 Ajuda - 19 Ajuda - 22 Ajuda - 23 Ajuda - 10
-20 15 -16 -19 8

Total diario: 46

Total diario: 51

Total diario: 54

Total diario: 59

Total didrio: 33

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
Areeiro 83 688
Ajuda 82 727
78 708
. -
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Anexo 3 — Ponto de Situacao Projeto Radar (2.2 semana)

e pRan@

=meos | RADAR

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 18 A 22 DE (MARCO)

~d
Olivais:
62 Entrevistas
Areeiro:
65 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA o

apés a3 reorganizacan administrativa de 2012

Ajuda:
76 Entrevistas

Dia 18 Dia 19

Dia 20 Dia 21 Dia 22

Areeiro - 12
Ajuda - 8
-10

Total diario: 30

Areeiro - 19 Areeiro - 10
Ajuda - 15 Ajuda - 16
-12 -12

Total diario: 46 Total dirio: 38

Areeiro - 14 Areeiro - 10
Ajuda - 18 Ajuda - 19
-14 14
Total diario: 46 Total didrio: 43

Total Semanal Total Acumulado

Freguesias
Areeiro 65 753
Ajuda 803
770
2326

TOTAIS

2

-’ DELISBCA
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Anexo 4 — Ponto de Situacao Projeto Radar (3.2 semana)

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

LISBOA
CIDADE DE
TODAS
ASIDADES

PROJETO
RADAF?

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 25 A 29 DE (MARGO)

1

Freguesias do Concelho de

LISBOA o

apfs a renmganizacao administrativa de 2012

Olivais:

61 Entrevistas

Areeiro:
54 Entrevistas

Ajuda:
57 Entrevistas

Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 29
Areeiro -7 Areeiro - 17 Areeiro - 13 Areeiro - 11 Areeiro - 6
Ajuda - 17 Ajuda -7 Ajuda - 13 Ajuda - 12 Ajuda - 8

-12 11 -16 -14 8

Total diario: 36

Total didrio: 35

Total diario: 42

Total diario: 37

Total diario: 22

4_]} LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

...............

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
Areeiro 54 807
Ajuda 57 860
61 831
TOTAIS 172 2498
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Anexo 5 — Ponto de Situacao Projeto Radar (4.2 semana)

cIBABCE PR ET/>
IR0 RA%]AI;@

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 01 A 05 DE (ABRIL)

s Olivais:
60 Entrevistas |

Freguesias do Concelho de

LISBOA — ol

APOE 3 FEOARIACAD MWTENITEIAtIVA a8 JO 12

Dia 01 Dia 02 Dia 03 Dia 04

A 7 - 17
Ajuda - 10 uda - 13 A -8
il 12 13| Bkl 16
Total didrio: 34 Total didrio: 29 Total didrio: 42 Total didrio: 31 Total didrio: 22
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Anexo 6 — Ponto de Situacao Projeto Radar (5.2 semana)

Sooss | PROJETO)
TODAS
#2TDADES RADAR

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

DIA 08 DE ABRIL

) ~I!
Freguesias do Concelho de

LISBOA o

apés 3 rearganizacan administrativa de 2012

Olivais:
15 Entrevistas

Areeiro:
16 Entrevistas

Ajuda:
11 Entrevistas

Dia 08 Dia 09 Dia 10 Dia 11 Dia 12

__Aresiro 16| Areeiro - __ Areciro-
Ajuda - 11 Ajuda - Ajuda - Ajuda - Ajuda -
-15

Total diario: 42 Total diario: Total didrio: Total didrio: Total dirio:

Freguesias Total Diario Total Acumulado

16 873

Ajuda 11 919

15 906

TOTAIS 42 2698
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