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Introducéo

O Relatério de Progresso n.° 2 prossegue o trabalho desenvolvido pela Unidade de Missédo Santa Casa
(UMSC) no acompanhamento, monitorizagéo e mobilizacio do Projeto Radar piloto, reconhecendo e com-
plementando os passos realizados no processo, tendo em consideragcdo o cumprimento do plano de agéo

inerente a implementacao do Projeto Radar.

Desta forma, e para dar continuidade aos seus objetivos, foram desenvolvidas varias acdes, das quais
destacamos a continuacdo do Plano de Reuniées Focus Group e do Plano de Formacédo On Job, assim
como a elaboracao do Plano de Recolha de Opinides de forma a aferir as apreciacdes/sugestdes sobre a

implementacéo e feedback do projeto.

Tal como no primeiro més de intervencdo, prosseguiu-se com o acompanhamento de proximidade as
Equipas de Rua (Entrevistadores), através da realizacdo de quatro reunides de trabalho, com recurso a
técnica de focus group para a recolha de dados e contributos, tendo em considera¢do a complexidade e a

pertinéncia das informacoes.

Foram dinamizadas trés acdes de discussdo em pequenos grupos, num primeiro momento participou a
Equipa de Rua (Entrevistadores), posteriormente, a Dire¢cdo de Desenvolvimento e Intervencgéo de Proxi-
midade (DIDIP), as Dire¢bes das Unidades de Desenvolvimento e Intervencao de Proximidade (UDIP’s)
Descobertas, Alameda e Oriente, assim como as Coordenacgdes das Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s).
Estas reunibes procuraram promover o didlogo e a discusséo informal, assim como estimular a andlise

critica e construtiva sobre a realidade em interven¢éo, no &mbito do Projeto Radar.

E pertinente ainda destacar a consolidagéo de estratégias intrinsecas ao Plano de Formag&o On Job,
particularmente no que respeita ao papel das Equipas de Rua no processo de mobilizacdo e adesao de
voluntarios coletivos (Comércio Local e Farmécias). Foram também desenvolvidas reunibes de trabalho
com o Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, com o intuito de envolver os

mediadores dos jogos sociais na prossecucéo dos objetivos do Projeto Radar.

Deste modo, o relatério de progresso constitui-se como instrumento de trabalho em construg¢édo continua,
uma vez que pretende analisar as diferentes fases de desenvolvimento e as propostas de futuro, que
contribuam para a melhoria da qualidade da intervencao. O olhar estratégico que o Projeto Radar procura
ter sobre a comunidade tem a pretensdo de incrementar a mobilizagdo e maior compromisso das entidades
(Parceiros Chave e Parceiros Base), que na cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas

disponibilizadas a populacdo 65+.
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Relatorio Mensal de Atividades: 11 de fevereiro a 8 marco de 2019

Formacéao On Job

No ambito da intervenc@o em contexto de terreno, as Equipas de Rua (Entrevistadores) deram continui-
dade a estratégia definida no més de janeiro. Alguns elementos da equipa de projeto participaram em dois
momentos de promogéo e divulgacdo do Projeto Radar, uma sesséo fotografica e na realizagdo de um
Spot publicitario, dando seguimento ao Plano de Comunicacao e Marketing.

No que diz respeito ao Spot publicitario do Projeto Radar, interessa assinalar a elaboragéo do Storytelling
que nasceu do exercicio de reflexdo, interagéo e criatividade do grupo de trabalho da Equipa UMSC. A
realizagéo do filme promocional, contou com a participacéo de utentes e colaboradores da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, de voluntarios coletivos da freguesia da Ajuda (comércio local e farmacias), assim
como de um parceiro chave do projeto, neste caso concreto, da Policia de Seguranca Publica. Esta acao
do Plano de Comunicacéo e Marketing foi divulgada nas redes sociais e nos canais de televisdo nacional,
e pretende dar a conhecer o0s objetivos, contactos (linha de atendimento: Informativo Radar), bem como

as areas de atuacéo do projeto.

De facto, este comunicado a cidade de Lisboa tenciona apostar na constru¢do de uma base comunitaria
forte, solidaria e sensivel, que ajude a gerar as condi¢cdes necessérias para a promogao e prolongamento

da vida auténoma da populacdo com mais de 65 anos.

Desta forma, no periodo compreendido entre 11 de fevereiro e 8 de marco, efetuaram-se 871 entrevistas
a pessoas 65+, sendo 274 da freguesia do Areeiro, 286 da freguesia da Ajuda e 311 da freguesia dos

Olivais.

Deu-se continuidade ao Plano de Reunifes Focus Group e ao Plano de Comunicagéo e Marketing, nome-
adamente a atualizacdo de contelidos (nomenclatura utilizada) no Diptico e Guia Pratico do Projeto Radar,
0 reconhecimento das necessidades de intervencdo do contexto, a mobilizacdo dos parceiros internos e

externos, especialmente as UDIP’s /EAI's, as Juntas de Freguesia e a Policia de Seguranca Publica (PSP).

Tal como concretizado no més anterior, prosseguiu-se com as visitas semanais de acompanhamento téc-
nico nas trés freguesias de intervencao, quer para entrega de material Kit de Divulgacdo*, como para
avaliar eventuais necessidades de suporte. Comparativamente ao Relat6rio de Progresso N.° 1, importa
salientar que, os consumos do material de divulgacdo e marketing, representou 2529 do Kit do Projeto
Radar, desenvolvido para apresentacdo do projeto nas suas varias extensdes (entrevista, adeséo e sen-

sibilizac&o).

! Anexo 1 — Material de Comunicac¢do e Marketing Distribuido (2.2 més)
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Paralelamente, manteve-se o envio diario com o total de entrevistas, por freguesia, as Equipas de Rua,

assim como o ponto de situacdo semanal aos Parceiros Chave e aos Entrevistadores.

E pertinente referir que, no presente més, foram realizadas trés dinamicas de grupo, nas quais participaram
as dire¢des das UDIP’s Descobertas, Alameda e Oriente, respetivas coordenagdes das EAl's, assim como
as Equipas de Rua (Entrevistadores). Estas reunides de trabalho foram realizadas com o objetivo dos

participantes envolvidos promoverem o debate e a discussdo em grupo sobre as seguintes questdes:

Trabalho foi realizado individualmente e anonimamente:

Primeiro momento (Individualmente produto escrito) — ~15 minutos:

e O que pensam sobre o Projeto?
e O que sabem sobre o Projeto?
e Quais as principais dificuldades?

e Quais as principais oportunidades?

Segundo momento (constituicao de 3 grupos “1, 2, 3” produto escrito) — ~30 minutos:

e As questbes comuns mais relevantes;

e Analise de problemas e sugestbes/medidas;

Terceiro momento (partilha comum produto oral) — ~15 minutos

Reunides Focus Group

No que respeita ao més de fevereiro, a sexta Reunido Focus Group decorreu no dia 15 de fevereiro de
2019, na sala de reunifes da UMSC, e contou com a presenca de dez entrevistadores, um dinamizador,
um auxiliar de moderacéo, e o Coordenador do Servigo de Teleassisténcia da Santa Casa da Misericordia

de Lisboa, Dr. Jodo Tomé. Deste momento de discussdo em grupo salientaram-se cinco tematicas:

e Processo de adesdo de Voluntarios Coletivos (Comércio Local e Farmacias). Esta intervencao
passa a ser da responsabilidade dos Entrevistadores, que contam com um novo documento de
apoio, criado para facilitar a integracdo dos dados das adesfes dos Voluntarios Coletivos ao Pro-
jeto Radar;

e Procedimentos e cuidados a adotar no dmbito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados

(RGPD). As Equipas de Rua, aguando das entrevistas, partilham informag¢do com a Plataforma
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Digital Projeto Radar, ao introduzirem dados de carater clinico, como receitas e analises médicas
de diagnéstico, entre outras. Estas tematicas deverao ter em consideracao os principios éticos e
os critérios definidos no Consentimento Informado;

Reforco do preenchimento do campo das Observacdes (expetativas, privagdes e potencialidades).
Enfatizou-se a importancia de recolher informacéo relativa, principalmente, as expetativas e po-
tencialidades, visto que o registo das privacdes tem sido proeminente;

N&o anuéncia dos participantes/ entrevistados do Projeto Radar em partilhar o contacto telefénico.
Relativamente a este tépico, a maioria dos Entrevistadores refere a existéncia de muitas pessoas
que recusam disponibilizar o seu contacto telefénico. A equipa UMSC reforgou a importancia do

acompanhamento telefénico de continuidade.

A sétima Sesséao Focus Group, efetuada no dia 22 de fevereiro de 2019, decorreu na sala de reunides da

UMSC, e estiveram presentes dez entrevistadores, um dinamizador e um auxiliar de moderacéo, e desta-

caram-se 0s seguintes temas:

Dificuldade em identificar as pessoas que recusaram participar no Projeto Radar. As Equipas de
Rua da Ajuda e do Areeiro revelaram alguns receios em ndo conseguirem atingir os objetivos
propostos, visto que as rotas definidas estéo praticamente concluidas e existe ainda um numero
significativo de pessoas por entrevistar. Ambas as Equipas receiam ser dificil identificar as pes-
soas que recusaram participar no Projeto, uma vez que a Plataforma Digital Projeto Radar néo
permite salvaguardar este tipo de informacéo;

Manutencéo de situacfes em que os participantes (entrevistados) recusam confiar o seu contacto
telefénico. Existe um namero elevado de pessoas que aceita participar nas entrevistas, mas que
indicam ndo quererem ser contatados por telefone. Estas situa¢cdes provocam um certo descon-
forto aos Entrevistadores, especialmente pelo facto das EAI's indicarem que este é um importante
recurso de articulagdo com servigos e no préprio acompanhamento;

Acompanhamento e articulacdo entre os Entrevistadores e as EAl's. Os Entrevistadores assumi-
ram de forma partilhada as funcdes, tarefas e responsabilidades designadas as EAI’s, acompa-

nhando-as em visitas domiciliarias e em atendimentos sociais, no &mbito da sua intervencéo.

A oitava Sesséo Focus Group, realizada no dia 1 de marco de 2019, na sala de reuniées da UMSC, contou

com dez participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderacéo, destacando-se os seguintes topi-

COs:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Processo de adesao de Voluntarios Coletivos (Comércio Local e Farmacias). As Equipas de Rua

foram relembradas da importancia de integrarem os dados dos Voluntarios Coletivos que adiram
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ao Projeto Radar (sector comercial, domicilio fiscal, nome do estabelecimento e contacto telef6-

nico/ email);

e Dificuldade em identificar as pessoas que recusaram participar no Projeto Radar. Tal como parti-
Ihado na dltima Reunido Focus Group, as Equipas de Rua receiam ser dificil identificar as pessoas
que recusaram participar no Projeto, uma vez que no primeiro contacto, a Plataforma
Digital Projeto Radar ndo possibilitava a recolha de dados descritivos (Cédigo de Conduta Etica),
com excecdo dos motivos da ndo participacdo. Desta forma, e tendo em consideracdo que as
rotas definidas estdo praticamente concluidas, ficou definido que as Equipas de Rua teriam de
realizar uma segunda ronda de entrevistas pelos contextos de intervencao delineados;

e Campo das Observacfes (expetativas, privacdes e potencialidades). Reforcou-se a importancia
da recolha de dados qualitativos, que possibilitem a compreensdo das expetativas, privacoes e

potencialidades dos participantes/ entrevistados;

e Nao anuéncia dos participantes/ entrevistados para partilha de contactos telefénicos. De acordo
com as Equipas de Rua, quando se encontram acompanhados pela PSP, as pessoas entrevista-
das facultam o seu contacto telefénico sem restricdes, e em alguns casos até contactos alternati-
vos. No entanto, quando os Entrevistadores realizam o seu trabalho sem esta parceria, 0s partici-
pantes (entrevistados) apresentam resisténcias em partilhar o contacto pessoal, referindo que ja
recebem frequentemente telefonemas de publicidade enganosa e agressiva. Nestas situacdes,
alguns Entrevistadores procuram clarificar novamente os objetivos do Projeto para garantirem a

adesdo da pessoa;

e Briefings semanais das Equipas de Rua (Entrevistadores). As Equipas revelaram momentos difi-
ceis durante a semana, de alguma exigéncia emocional, aquando da partilha de questdes mais
sensiveis. Estes casos referem-se a vivéncias e trajetérias de vida complexas de utentes da
SCML, no decorrer do acompanhamento de visitas domicilidrias, por parte dos Entrevistadores.
De acordo com 0s mesmaos, estas situagdes proporcionam sentimentos de incapacidade e de frus-
tracdo, ainda que possibilitem a aquisicao de competéncias técnicas em contextos reais, e apoiem

a promocdao das suas capacidades de interpretacdo e intervencédo na realidade social,

e |egitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. As Equipas de Rua partilharam que ainda existe uma
grande resisténcia das pessoas em relagdo aos objetivos do Projeto Radar e ao empenho das

entidades promotoras.

No final da reunido, foi realizada uma dindmica de grupo baseada na técnica role-playing (representagéo

de
qu

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

situacdes e encenacdo de casos relacionados com o ambito da intervencao), de forma a promover a

alidade e o treino da entrevista.
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No que concerne a nona Reunido de Focus Group, realizada a 8 de margo de 2019, na sala de reunides

da UMSC, estiveram presentes doze participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderacéo. Desta

emergiram os seguintes contributos:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

e Consolidacao dos objetivos do Projeto de Radar: Promocao da Qualidade de Vida. Reforcou-se a
importancia das Equipas de Rua ndo desvirtuarem os objetivos e a natureza do Projeto Radar,

garantindo a sua génese de intervencao, baseada no paradigma emancipatério da populacdo 65+;

e Campo das Observacdes — expetativas, privacdes e potencialidades. Foi enfatizada junto das
Equipas de Rua a importancia de promoverem uma escuta ativa aquando da entrevista, principal-
mente no momento da recolha de dados qualitativos referentes as expetativas, privacdes e poten-

cialidades dos participantes do Projeto;

e Entrevista semiestruturada — Guido de Entrevista. Incentivou-se as Equipas de Rua a desenvolve-
rem as entrevistas e a aplicacdo do Guido de uma forma personalizada, adaptando-o as caracte-
risticas da pessoa entrevistada e as condi¢cdes em que a entrevista decorre. Neste sentido, os
Entrevistadores referiram que o Guido é um instrumento fundamental de apoio a sua atuacédo, pois

permite manter o cumprimento do protocolo definido para a sua acéo.
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Resultados Alcancados

Numero de Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apis a reoiganizacao administrativa de 2012

Olivais:

74 Entrevistas

Areeiro:

83 Entrevistas

Ajuda:

88 Entrevistas

Mapa 1 - Distribuicdo levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 62 semana

Na semana de 11 a 15 de fevereiro, efetuou-se um total de 245 entrevistas, das quais 83 foram realizadas

na freguesia do Areeiro, 88 na Ajuda e 74 nos Olivais.

MR ghlisBoA O b orslive 2

USBOA € VALL 00 1O




UsEoA | PROJETO)
CIDADEBE
TODAS RADAR

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apos & reomanizacan agministrativa de 20132

Ajuda:
58 Entrevistas

Olivais:
87 Entrevistas

Areeiro:
75 Entrevistas

Mapa 2 - Distribuicdo levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 72 semana

Na semana de 18 a 22 de fevereiro, efetuou-se um total de 220 entrevistas, sendo que 75 foram realizadas

no Areeiro, 58 na Ajuda e 87 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

Apos & recrganzacan administrativa de 2012

Olivais:
85 Entrevistas

Areeiro:
58 Entrevistas

Ajuda:
80 Entrevistas

Mapa 3 — Distribuicio levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 82 semana

No periodo correspondente a semana de 25 de fevereiro a 1 de margo, efetuou-se um total de 223 entre-
vistas, 58 das quais foram realizadas no Areeiro, 80 na Ajuda e 85 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

apos & reormjanizagao administrativa de 2012

Ajuda:
60 Entrevistas

Olivais:
65 Entrevistas

Areeiro:
58 Entrevistas

Mapa 4 — Distribui¢do levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 92 semana

Na semana de 4 a 8 de marco, efetuou-se um total de 183 entrevistas, sendo que 58 foram realizadas no

Areeiro, 60 na Ajuda e 65 nos Olivais.

2]

)t ninn o

%

SEGURANCA SOCWL

SANTA CASA ¢ LISBOA

Misericordia de Lishoa e CAMARA MUNICIPAL

12

orsTIvt

USBOA € VALL 00 1O




5504 | PROJETO)
CIDADE B&
OoDAs | RADAR

T
ASIDADES

Caraterizagao dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizagao dos participantes do Projeto Radar (piloto), segundo as variaveis: Amos-

tra (Entrevistados), Género, Acompanhamento, Idade, Médico de Familia, Niveis de Intervencéo e Dificul-
dades Manifestadas.

Entrevistados (n=1880)

R

Ajuda Areeiro M Olivais

Gréfico 1 — Distribuicdo Entrevistados por Freguesia

Até ao final do segundo més, e com base nos resultados obtidos através da Plataforma Digital Projeto

Radar, foram entrevistadas 1.880 pessoas, nas freguesias da Ajuda (n=645), Olivais (n=630) e Areeiro

(n=605).
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Género

Gréfico 2 — Distribuigdo Entrevistados por Género

No que se refere ao género dos entrevistados, 1.231 s@o do género feminino, representando 65% do total,
face a 649 do género masculino, que traduzem 35% dos participantes.

Pessoas que nao recebem acompanhamento
de institui¢cdes apoio social (96%)

Ajuda M Areeiro M Olivais

Gréfico 3 — Distribuicdo de Entrevistados que n&o recebem Acompanhamento Social por Freguesia
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No que diz respeito ao acompanhamento dos participantes por instituicdes de apoio social, apurou-se que
1.794 pessoas (96% do total da amostra) ndo recebem apoio, hum total de 1.880. Destes 96%, 32% resi-
dem na freguesia da Ajuda, 31% no Areeiro e 33% nos Olivais.

Gréfico 4 — Distribuicéo de Entrevistados por faixas Etéarias (intervalos de 10 anos)

Quanto as idades dos participantes, regista-se uma maior prevaléncia do grupo dos 75 aos 84 anos, tota-
lizando 836 das 1.880 pessoas entrevistadas. Esta faixa etaria representa 44,5% dos participantes. Con-
sidere-se a existéncia de valores residuais nas faixas etarias "menos de 65 anos" (n=13) e "mais de 95
anos" (n=30), representando 0,7% e 1,6% do total, respetivamente.
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Médico de Familia

Médico de Familia

B NSouN3doTem METem
Gréfico 5 — Distribuicao de Entrevistados que Ndo Sabem ou Ndo Tém / Tém Médico de Familia

No que se refere a atribuicdo de médico de familia, no total dos 1.880 participantes no Projeto Radar,

apenas 289 pessoas (15%), responderam ndo saber se tém ou ndo, face a 1.591 que referem ter (85%).

Niveis de intervencao

Gréfico 6 — Distribuic&o de Entrevistados por Niveis de Intervencéo
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No que se refere aos niveis de intervencao, consideraram-se cinco niveis de intervencéo (1= nivel critico;
2= nivel alto; 3= nivel médio; 4= nivel baixo; 5= nivel planeado), sendo que os resultados obtidos se con-
centram apenas entre o nivel 2 e 5. Neste sentido, 2% das pessoas encontram-se no nivel 2 (n=18), 3%
dos participantes integra o nivel 3 (n=43), 7% inscreve-se no nivel 4 (n=121) e 88% inclui-se no nivel 5
(n=1.698). Assim, conclui-se que a maioria das pessoas entrevistadas se encontra num grau de interven-

¢do de nivel planeado.

DIFICULDADES

Gréfico 7 — Distribuicdo de Entrevistados por Dificuldades Manifestadas

Quanto as dificuldades manifestadas, observou-se um total das 9 categorias: a “Necessidade de Cuidados
de Saude” mais prevalente (n=428), representando 23% do total. No entanto, considerem-se, por ordem
decrescente, as “Dificuldades na Higiene Habitacional” (n=257), corresponde a 14%; os “Sinais de Isola-
mento” (n=224), representa 12%; as “Dificuldades na Realiza¢do das Tarefas da Vida Diaria” (n=213),
traduz 11%;a “Caréncia Econdmica” (n=161), reflete 9%; as “Dificuldades em Vestir’ (n=142), simboliza
8%; o “Néo Orientado” (n=51) corresponde a 3%; a “Caréncia Alimentar” (n=28) equivale a 1% e, por fim,

0s “Maus-Tratos” (n=4), apresenta o valor de 0%.

Comparativamente ao primeiro més, importa salientar o aumento do nivel dos participantes com “Sinais

de Isolamento”, representando 117 novos casos.
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Idades e Necessidades de Cuidados de
Saude/Médicos (23% do total dos entrevistados)

41%

75-84

Valor m%

Gréfico 8 — Distribuicao de Entrevistados por Idade e Necessidade de Cuidados de Saude/ Médicos

Numero de Dificuldades

Valor

Gréafico 9 — Distribuicao de Entrevistados por Niumero de Dificuldades
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Dificuldades Associadas a Necessidade de
Cuidados de Saude/Médicos

78

14% 18% 13% 14%

Situac3do de isolamento + Dificuldade em Realizar Dificuldade em Vertir + Caréncia Econdmica +
Necessidades de as Tarefas da Vida Diaria Necessidades de Necessidades de
Cuidados Médicos + Necessidades de Cuidados Médicos Cuidados Médicos
Cuidados Médicos

Valor m %

Gréfico 10 — Distribuigdo de Entrevistados por Idade e Necessidade de Cuidados de Saude/ Médicos

Em concluséo, no final do segundo més, das 1.880 pessoas entrevistadas, 428 (23%) manifestam neces-
sidades de “Cuidados de Saude”, sendo esta, a maior prevaléncia no grupo populacional entre os 75 aos
84 anos (n= 176), totalizando 41% dos 428 participantes/entrevistados. No entanto, existem diversas difi-

culdades que obstam ao acesso a esses cuidados médicos.

No que diz respeito a identificagdo das dificuldades associadas & necessidade de cuidados de saude/mé-
dicos, a situacdo de isolamento, corresponde a 14% (n=60), a dificuldade em se vestir, a 13 % (n=56), a
caréncia econdmica, a 14% (n=59) e a realiza¢édo de tarefas de vida diéria, traduz 18% (n=78) dos 428

participantes/entrevistados.
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Adesao dos Parceiros Comunitarios

No que diz respeito as rotas de cobertura de adeséo dos parceiros comunitarios, durante o segundo més
do Projeto Radar, registaram-se 21 novos parceiros comunitarios, totalizando 47, repartidos, 19 na fregue-
sia do Areeiro, 12 na freguesia dos Olivais e 16 na freguesia da Ajuda.

Para além disso, importa referir que relativamente ao processo de adesao de voluntarios coletivos (comér-
cio local e farméacias), foi desenvolvido um documento de apoio a intervencdo de modo a facilitar a inte-

gragao dos dados associados a lista de “Radares” de base comunitaria?.

¥ Associagdo e Coletividade
® Centro de Dia
® Farmdcia

® Laboratorios

* Mercearias/Drogarias

» Outros

* Restauragao

Graficoll — Percentagem Global da adeséo dos parceiros comunitarios

No global, verificou-se uma predominancia de estabelecimentos na area da restauracdo 49% (23 distribu-
idos por cafés/restaurantes e pastelarias), 9 farmacias (19%), 13% intitulados de “outros” (2 oculistas, 1
cabeleireiro, 2 lojas de costura e 1 papelaria), 11% dos parceiros sdo mercearias/drogarias (5), com 4%

encontramos 2 centros de dia, 2% 1 laboratério de andlises e 1 associacao.

2 Anexo 2 — Rotas de Cobertura de Adesédo
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* Associagao e
Coletividade
® Centro de Dia

® Farmdcia

25% ¥ Laboratérios

21% n=3
16% 16%n=4

* Mercearias/Drogari
n=3 n=3m¢

N 8% 8% ' 8% 8% as
5/; Y n=1n=1 8 n=1n=1 ® Outros
n:

w i -w
v Restauragao

Areeiro Olivais

Gréfico 12 - Percentagem de adesdo por freguesia dos parceiros comunitarios

A freguesia da Ajuda teve 16 adesdes durante o més do 2° relatério de progresso, onde se destaca 63%
das adesbes na restauragao, 19% farmacia, 13% na rabrica “outros’ (oculista e papelaria) e 6% mercea-

rias/drogarias. N&o foram criadas parcerias nas restantes rubricas.

Na freguesia do Areeiro deparou-se com um total de 19 parceiros comunitarios, sendo 42% estabeleci-
mentos na area da restauragéo, 21% na rubrica intitulada de “outros”, 16% mercearias/drogarias e as

farmacias, e 1% os centros de dia. Nao foram registados até ao momento, parceiros noutras rubricas.

Referente & freguesia dos Olivais, contabilizou-se um total de 42% de parceiros comunitarios na area da
restauragdo, 25% farmécias, e 8% nas rubricas mercearia/drogaria, laboratério de anélises, centro de dia

(centro de dia da junta de freguesia dos Olivais) e associacdes e coletividades (Ingleses Futebol Clube).

Voluntarios

O papel dos voluntarios durante este segundo més de projeto, tem sido de grande importancia, no sentido
em que, a titulo de exemplo, na freguesia da Ajuda, foram efetuadas ac¢des de sensibilizacdo com a adesao
de ~34 novos estabelecimentos do comercio local, mas também na comunidade em geral, traduzindo-se
em acbes em que, o voluntario passou por associacdes, mercado municipal e outros locais onde a popu-

lagdo habitualmente se relne.
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Informativo Radar

No que concerne ao segundo més, os dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica: Informativo

Radar refletem as chamadas efetuadas para o niimero de telefone 213 263 000, que tem o propdsito de

prestar informacdes sobre o Projeto Radar. Descrevem-se, assim, as seguintes atividades:

Foram recebidas 51 chamadas;
Em média, atenderam 3 telefonemas por dia;

Foram rececionados 34 contatos telefénicos;

Contabilizaram-se 17 chamadas perdidas, dividindo-se da seguinte forma:
= 11 abandonadas ainda durante a audicdo da mensagem de boas vindas;
» 5 perdidas aos 5 segundos de espera;

= 1 desligada entre os 10 e os 30 segundos de espera.

Importara mencionar que durante o periodo analisado (11 de fevereiro a 8 de margo), a maioria das cha-

madas recebidas tiveram como intuito:

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Questionar a legitimidade dos Entrevistadores;

Pedir informacgdes sobre o Projeto depois de a pessoa ter tido acesso a informacao, através de
um Diptico deixado em sua casa,;

Confirmar o teor das visitas e verificar a legitimidade do Projeto;

Solicitar informacé&o acerca de um encaminhamento para a UDIP Oriente;

Realizar pedidos de marcagdo com o Focal Point da Junta de Freguesia dos Olivais;

Conhecer o Projeto Radar e saber a sua extensao para outras freguesias;

Questionar pelo Focal Point da Junta de Freguesia da Ajuda;

Solicitar o contacto do Focal Point da Junta de Freguesia dos Olivais;

Solicitar informacgdes sobre o Projeto na junta de Freguesia do Areeiro.

4[> LISBOA O | ars/
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Consideracdes

O Relatorio de Progresso N.° 2 evidencia o ambito de acdo desenvolvido pela equipa da Unidade de Mis-
sdo Santa Casa ao longo do més de fevereiro de 2019. O levantamento das pessoas entrevistadas em
contexto de rua (n=871), o nimero de parceiros comunitarios que aderiram ao Projeto (n=47), o total de
chamadas efetuadas para a linha telefénica Informativo Radar (n=51), bem como os dados qualitativos
(contributos) apreendidos das reunifes de focus group testemunham a dimenséo do Projeto Radar.

No entanto, é importante ndo deixar de mencionar algumas necessidades e desafios que se prendem com

as estratégias de intervengédo, nomeadamente:

e No que respeita aos dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica Informativo Radar,
prevé-se que com a divulgacao do spot publicitéario do Projeto Radar nos canais de televisdo de
dominio nacional os fluxos de chamadas recebidas possam aumentar nos proximos meses;

e Expecta-se um aumento do numero de adesbes dos parceiros comunitarios com a envolvéncia
dos mediadores dos Jogos Sociais Santa Casa na prossecuc¢éo dos objetivos do Projeto;

e Consolidacao do conceito de Satisfacédo de Vida e Qualidade de Vida com o propdésito inerente ao
tratamento de dados do campo de Observacdes;

e Analise e execucéo dos resultados do Plano Recolha de Opinides;

e Planeamento de a¢fes de integragdo e acompanhamento no ambito do voluntariado e comércio
local.

Assim sendo, de forma a assegurar a génese do Projeto Radar e aperfei¢coar o paradigma emancipatorio,
a Unidade de Missao Santa Casa prossegue, ao nivel do plano interno, com a andlise, reflexao e avaliagéo
das atividades descritas com vista & melhoria dos procedimentos de atuacédo. Relativamente ao plano
externo, interessa intensificar a mobilizacdo dos parceiros envolvidos, tendo em vista o desenvolvimento
de acdes de proximidade, de capacitacdo e emancipacdo, atentas as caracteristicas da populacao, das
familias e das comunidades.
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Anexo 1 — Material de Comunicacéo e Marketing Distribuido (2.°
mEs)

Capas modelo Columbya (ref. 3519), de cor vermelho.
Impressdo (medida méxima 15x15cm) do logotipo Projeto 100 0 9 0 0 1
Radar a branco.
Fitade efco 0 mgdelo Néck (ref. 8780), de cor vermelho 100 20 9 0 0 10
4 1mpressdes logotipo Projeto Radar a branco.
Fita de pescoco | . , preto.

itade ~esco 0 n?odelo Neck(ref 8780), de cor preto. 4 100 15 0 o o 1
Impressdes logotipo Projeto Radar a branco.
Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto M. Parte da
Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50 0 11 0 0 2
(10x10cm).
Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto L. Parte da
Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50 0 3 0 0 2
(10x10cm).
Chapéu-de-chuva modelo Altis (ref. 3719), de cor

. R A 100 0 5 0 0 8
vermelho. Impressdo logotipo Projeto Radar a branco
du-de- . , .

Chapéu ~de chU\{a mod?Io Helter (ref. 3718), de cor preto 100 o 4 0 0 9
Impressdo logotipo Projeto Radar a branco
Impermedvel modelo Hinbow (ref. 4551), de cor
vermelho. Parte da Frente: Impressdo do logotipo Projeto 100 0 9 0 0 1
Radar a branco (10x10cm).
Esferogréficas Futur: Cor preta. Uma impressdo do logo
Projeto RADAR, a branco. Dimensdo maxima impressao: 5000 501 69 30 0 1
2,5x0,8cm;
Pastas de papel 5000 8 9 0 0 2
Poster A4 1000 80 26 6 20 33
Poster A3 1000 0 31 6 0 7
Diptico 5000 400 312 31 20 12
Guia Pratico 2000 0 0 15 20 14
Ficha de sinalizagdo 1000 0 9 0 0 1
Consentimento informado 3000 390 9 0 0 1
Sacos de pano: Impressdo logotipo Projeto Radar 1500 0 14 15 0 56
Sacos de pano SCML 100 0 2 0 0 1
Mochilas 50 0 0 0 0 0
Autocolantes Ajuda 500 0 9 0 10 11
Autocolantes Areeiro 500 19 9 0 0 11
Autocolantes Olivais 500 0 9 0 10 11
Led Portable Lamp 100 0 9 0 0 1
Autocolantes A6 do Projeto Radar
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Anexo 2 — Rotas de Cobertura de Adesao

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

LISBOA

el PROJE@

=wae | RADAR

NOME DA FREGUESIA:

SEMANA DE X A X DE (MES)

Mod.012/UMSC
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Anexo 3 — Ponto de Situacao Projeto Radar (1.2 semana fevereiro)

e pRan@

=m0 | RADAR

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 11 A 15 DE (FEVEREIRO)

) ~
Freguesias do Concelho de

LISBOA s

Ap6S 3 recmAnzacan adMINISTTtivA de 2012

Lowras)

Olivais:

74 Entrevistas

Areeiro:
83 Entrevistas

Ajuda:

88 Entrevistas

Dia 11 Dia 14 Dia 15
Ajuda - 24 Ajuda - 18 Ajuda - 14 Ajuda - 21 Ajuda - 11
-12 20 | Dlivais-17 | [livais-17 [ Dlivais- 8

Total diario: 49 Total diario: 58 Total diario: 57 Total didrio: 47 Total didrio: 34

Freguesias Total Semanal Total Acumulado

414
Ajuda 447
393
TOTAIS 245 1254
SANTACASA LsBoA < | arsTiut 2
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@
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Anexo 4 — Ponto de Situacao Projeto Radar (2.2 semana fevereiro)

o pRan@

== | RADAR

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 18 A 22 DE (FEVEREIRO)

~
Olivais:
87 Entrevistas
Areeiro:
75 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apas 3 reomganizacan AdMINISIrativa de 2012

[Odvetash

Ajuda:
58 Entrevistas

Dia 18 Dia 19 Dia 20 Dia 21 Dia 22
Areeiro - 20 Areeiro - 17 Areeiro - 20 Areeiro - 14 Areeiro -4
Ajuda - 15 Ajuda -0 Ajuda - 16 Ajuda - 18 Ajuda -9

-19 19 -18 -22 9

Total diario: 54

Total diario: 36

Total diario: 54

Total diario: 54

Total diario: 22

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
Areeiro 75 489
Ajuda 58 505
87 480
TOTAIS 220 1474
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Anexo 5 — Ponto de Situacao Projeto Radar (3.2 semana fevereiro)

LISBOA
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RADAI;D

PONTO DE SITUAGAO RADAR — SEMANAL

AS[DADES

SEMANA DE 25 FEVEREIRO A 1 DE MARCO

~
Freguesias do Concelho de
LISBOA oo
Olivais:
85 Entrevistas
Areeiro:
58 Entrevistas

apos a reorganizagaa administrativa de 2012

Ajuda:
80 Entrevistas

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 01
Areeiro - 10 Areeiro - 15 Areeiro - 14 Areeiro - 12 Areeiro -7
Ajuda - 21 Ajuda - 18 Ajuda - 17 Ajuda - 18 Ajuda - 6

-14

17

-23

-19

12

Total diario: 45

Total diario: 50

Total diario: 54

Total diario: 49

Total diario: 25

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
Areeiro 58 547
Ajuda 80 585
85 565
TOTAIS 220 1697
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Anexo 6 — Ponto de Situacao Projeto Radar (4.2 semana fevereiro)

LISBOA

CIDADERE PR ET
R0 RACI))JAI?)

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 4 A 8 DE (MARCO)

=)
Olivais:
65 Entrevistas
Areeiro:
58 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA o

Ap4s 3 reorganizaca0 admiInIstrativa de 2012

Ajuda:
60 Entrevistas

Dia 4 Dia 6
__ Areeiro-18 | Areeiro - 19
Ajuda - 19 Ajuda -0 Ajuda - 14 Ajuda - 14 Ajuda - 13
-16 -0 -16 -24 9
Total diario: 53 Total dirio: O Total diario: 49 Total diario: 50 Total diario: 31
Freguesias Total Semanal Total Acumulado
58 605
Ajuda 60 645
65 630
TOTAIS 183 1880
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