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Introducéo

O Relatorio de Progresso n.° 1 apresenta o trabalho desenvolvido pela Equipa do Projeto Radar (Unidade
de Missédo Santa Casa) no acompanhamento, na monitorizacdo e na mobilizacdo do projeto piloto,
identificando e complementando os passos a realizar para o cumprimento do plano de acdo. Neste sentido,
o0 presente Relatdrio constitui-se como um instrumento de trabalho em construcao, que pretende evidenciar

todas as fases de desenvolvimento e propostas de futuro.

A redagédo deste Relatério foi antecedida da realizagdo de uma intensa reflexdo e integracdo de
instrumentos para dar resposta as questdes emergentes do terreno e das Reunides Focus Group. O plano
de acgdo proposto contribui para a melhoria da intervencéo e para o progresso estratégico do Projeto Radar,
no cumprimento das diferentes solicitacdes e desafios que as comunidades se deparam a diferentes

niveis.

O aumento da longevidade da populacdo é, no nosso entender, um dos pertinentes desafios da
Humanidade. E um fenémeno global que deve ser visto como uma oportunidade para todos/as e, em
especial, para aqueles/as que na sociedade sdo responséaveis pela implementagdo de politicas de
desenvolvimento sustentavel de e para todos/as. A questdo que envolve a longevidade exige novos
conceitos e modelos, na tentativa de afastar o estigma e o preconceito que, ao longo do tempo, a

sociedade colocou em varios discursos.

Do ponto de vista comunitario importa mobilizar as Coletividades e o Comércio Local para se
comprometerem neste fendmeno que diz respeito a todos/as e que implica necessariamente a totalidade
dos sectores sociais. Exige-se uma intervencao e corresponsabilizacdo na promocéo da autonomia e na
manutencé@o da independéncia das pessoas 65+ e no envolvimento das familias, dos vizinhos/as e de

outros prestadores de cuidados.

Tal facto representa uma enorme responsabilidade, nomeadamente na presséo sobre as politicas publicas
que estimulem o desenvolvimento de a¢Bes de proximidade, de capacitacdo e emancipacédo, atentas as
caracteristicas da populacdo, das familias e das comunidades. Por conseguinte, incentiva-se a reducao
de riscos e a minimizacdo de danos, evitam-se as dependéncias, humanizam-se os cuidados e atende-se

a diversidade do desenvolvimento individual e heterogéneo dos habitantes da cidade de Lisboa.

Deste modo, a definicdo partilhada do plano de atuacéo e de atividades do Projeto Radar; defendem a
necessidade de reintroduzir o ser humano numa acdo educativa e de participacdo global. Em que se
valorize a componente formal e ndo formal da educacgéo/formacéo, na senda da aprendizagem ao longo
da vida, e se considere o conhecimento e a experiéncia de cada um/a como uma mais-valia no

desenvolvimento e na construcéo coletiva de um mundo melhor.
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Enquadramento

O Projeto Radar é um plano de intervengdo comunitaria e de desenvolvimento local baseado na
abordagem a metodologia de investigacao-agdo participativa que tem como principio fundamental agir
“reflexivamente sobre a realidade, para a sua transformacdo num determinado sentido e com uma
determinada intencionalidade, o resultado é o crescimento interativo dos sujeitos singulares e coletivos

que contextualizam essa interagao” (Nunes, 2008).

Este instrumento metodolégico e epistemoldgico tem pressupostos humanistas e sociais, possibilitando o
tratamento de dados da acao, através do diagndstico, da reflexdo e do planeamento. Numa perspetiva de
vanguarda, o Projeto Radar pretende reconhecer a populagdo 65+ da cidade de Lisboa e identificar as
suas expetativas, privagdes e potencialidades, detetando precocemente situagdes de risco. E sobre estas
acles que se define a intervencao ajustada a cada situagéo, planeando de forma sustentada as respostas

a acionar em funcéo dos perfis de cada pessoa e dos seus contextos de vida.

O Projeto Radar exige o envolvimento e a mobilizagédo de todas as entidades (Parceiros Chave e Parceiros
Base), que na cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas a populacéo
65+. Considerando a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que visa contrariar o
paradigma da institucionalizagcdo, importa desenvolver uma estratégia integrada em estreita articulacéo

com o Plano de Desenvolvimento Social.

O presente Relatdrio de Progresso avaliar, acompanhar e monitorizar impacto social no reconhecimento
das expetativas, das privacdes e das potencialidades de 4.000 pessoas. Este projeto tem como objetivo
contactar com pessoas 65+, que vivam sozinhas ou acompanhadas por outra pessoa do mesmo escaldo
etario nas freguesias da Ajuda, do Areeiro e dos Olivais, no sentido de delinear es procedimentos e testar

os instrumentos na mobilizacéo, participacdo e adeséo dos intervenientes.

Para tal, foram desenvolvidas varias ac¢des, das quais destacamos as reunides de divulgacao do Projeto
Radar com os Parceiros Chave e os de Base, o Plano de Formacéao de Equipas (as Dire¢des das Unidades
de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade (UDIP’s), & Coordenacao das Equipas de Apoio a
Idosos (EAl's), ao Contact Center SCML e aos Parceiros Chave), o Plano de Formacdo Radares
(Voluntarios SCML), as Ac¢des de Sensibilizacdo junto dos 6rgdos de comunicagcdo social (Radio e
Televisao), a Organizacdo da Entrada no Terreno (definicAo das equipas e rotas no contexto de
intervencdo, especificas a cada freguesia: Ajuda, Areeiro e Olivais), o Plano de Formacdo de

Entrevistadores (Formacédo On Job), assim como a Entrada no Terreno Projeto Radar.

Por estas razfes, e como forma de garantir um acompanhamento de proximidade as Equipas de Rua
(Entrevistadores), realizam-se reunides da equipa do Projeto (as 6°feiras), com recurso a técnica de
recolha de dados focus group. Considerando a complexidade dos dados quantitativos e qualitativos,

colocou-se em pratica o Plano de Reunides Focus Group, que reline a Unidade de Missédo Santa Casa e
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convidados de areas multidisciplinares relevantes para o Projeto Radar, para o periodo de janeiro a abril
de 2019 (fase piloto do Projeto Radar).

Para além desta metodologia, € pertinente destacar a realizacéo de trés A¢des de Rua, em cada uma das
freguesias (Ajuda, Areeiro e Olivais), em que participaram os Parceiros Chave e de Base do Projeto Radar,
as Equipas de Rua (Entrevistadores), assim como os Voluntéarios Coletivos (Comércio Local e Farmacias)

dos respetivos contextos de intervengéo.

Estas iniciativas permitem melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido, assim como sensibilizar,
informar, motivar e incentivar os intervenientes na implicagdo/mobilizacdo do Projeto Radar. A par da
consolidacgdo da estrutura organizativa do Centro Local de Informagédo e Coordenacao (CLIC), constituida
por Focal Points (representantes do Nucleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente, da
CML, do ISS, da ARS-LVT, da PSP, das JF e da Rede Social de Lisboa). Apostando, assim, na

sustentabilidade dos esforcos desenvolvidos.

Plano de Reunides Focus Group

Contexto

As reunides de equipa de Projeto Radar foram dinamizadas com o designio central de desenvolver o
sentimento de grupo entre os Entrevistadores, no sentido de garantir a seguranca, estimular a partilha, a
autonomia e a cooperacdo, incentivando a investigacdo, através da focalizacdo da discussdo e da
compreensdo dos contributos.

Este plano de sess@es visa, por um lado, reforcar a importancia da recolha de dados qualitativos que
permitem refletir as diversas estratégias de intervencdo e os mudltiplos intervenientes no processo
metodologico do Projeto Radar. Por outro lado, pretende garantir um acompanhamento de proximidade as
Equipas de Rua (Entrevistadores), com o proposito de refletir sobre as imprevisibilidades e segundo uma

I6gica de complementaridade de visdes, promovendo:

Suporte emocional;

Partilha de informacé&o/experiéncia;

Reflexdo sobre os procedimentos de recolha.
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Metodologia de trabalho

A técnica representa a maneira de se efetivar um proposito bem definido, pois indica o0 modo ou a forma
de agir efetivamente para alcancar uma meta. Neste sentido, as técnicas de grupo sdo compreendidas
como procedimentos ou meios sistematizados para organizar e desenvolver a atividade, apresentando
caracteristicas flexiveis que as tornam aptas para determinados grupos em determinadas circunstancias
(Serrano, 2008).

Ao proporcionar uma base de organizacdo eficaz, eficiente e efetiva para o grupo de discussédo é
necessario conhecer e utilizar as técnicas adequadas. Por estas razfes, e tendo em consideragcdo os
objetivos orientadores, a composicao e o niumero de grupos, as condi¢des logisticas, as caracteristicas
dos entrevistadores, bem como a capacidade de moderacéo e de dinamizacéo optou-se pela escolha do

focus group como a “arte de caminhar até esse resultado” (Galego & Gomes, 2005).

O focus group, igualmente designado como grupo de discussao, traduz-se numa técnica que pretende a
recolha de dados, podendo ser aplicada em diferentes momentos do projeto. Assim sendo, e tendo em
conta a natureza da investigacdo do Projeto Radar, podemos definir focus group como uma técnica de
investigacdo de recolha de dados através da interacdo do grupo sobre um tdpico apresentado pelo
dinamizador/ moderador (Morgan, 1997, citado por Silva, Veloso & Keating, 2014).

Tal como refere Galego & Gomes (2005), o focus group integra uma ac¢ado previamente organizada e
direcionada a um determinado grupo de discussao, neste caso ao grupo de Entrevistadores do Projeto
Radar. Esta técnica assume um papel emancipador, proporcionando uma multiplicidade de visdes e
reacBes emocionais no contexto do grupo, na medida em que “no decorrer do processo de investigagao o
sujeito objeto de observacgéo [Entrevistadores], vai transformando as suas estruturas cognitivas, através
das relagdes reciprocas que estabelece no decorrer da operacionalizagdo da técnica, autodescobrindo-se

e, portanto, emancipando-se” (p.179).

Assim, este Plano de Reunides Focus Group! pretende constituir-se como um instrumento metodolégico
de atuacdo neste processo de investigacdo-acao participante (Saumure, 2001, citado em Galego &
Gomes, 2005), sendo a sua implementacdo distribuida por cinco fases de realizacdo (Planeamento,

Preparacdo, Moderacao, Andlise de dados e Divulgacao dos resultados (Silva, Veloso & Keating, 2014).

! Anexo 1 — Fluxograma do Plano de Reunibes Focus Group.
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Fases de realizacédo do Focus Group

Planeamento

Objetivos orientadores da realizacdo do focus group:

e Recolher dados qualitativos (contributos) através da interacdo do grupo de discussdo sobre

topicos de interesse decorrentes do modelo de intervengéo do Projeto Radar;
e Gerar hipéteses de investigacao;
e Estimular novas ideias e conceitos criativos;

e Diagnosticar os potenciais desafios de intervencdo e gerar uma analise qualitativa sobre as

expetativas, privacées e potencialidades das pessoas 65+;

e Compreender como 0s entrevistadores se expressam sobre um fendmeno de interesse,

emergente do plano de atuagéo e das atividades do Projeto Radar.

Composicdo e nimero de grupos:

e Um grupo de discusséo (fase Piloto Projeto Radar);
e Dez entrevistadores — Equipa de Rua/SCML;
e Um dinamizador —-UM/SCML;

e Um auxiliar de moderacédo —UM/SCML,;

Preparacéo

Comunicacéao aos entrevistadores (condicdes logisticas) para realizacdo os grupos de discussao:

e Os entrevistadores sé@o informados uma semana antes da realizacéo do focus group;

e Os entrevistadores sdo informados sobre os objetivos do estudo e as regras de participacéo,
incluindo o tempo estimado de duracdo (duas horas e trinta minutos com um intervalo de dez

minutos para coffee break);
e O local da sesséo tera lugar na sala de reuniées da Unidade de Miss&do Santa Casa,;

e O moderador e o auxiliar de moderacao terdo acesso a documentacdo de apoio para a recolha de

dados qualitativos;

uw 2
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Moderacéo:

Intervencdo/papel do moderador:

e Garantir a conducgéo e a manutencéo da discussao;

e Promover autorrevelacdo entre os entrevistadores, garantindo com que 0S mesmos se sintam

confortaveis, respeitados e livres para darem a sua opiniao;

e Questionar, manter a conversacao no trilho e certificar que cada entrevistador tem oportunidade
de patrticipar;

e Promover a escuta ativa e a vigilancia critica.

Intervencao/papel do auxiliar de moderacéo:

e Garantir a gestdo da documentacao e outros instrumentos de apoio para a recolha de dados;
e Estar atento as condic¢8es logisticas e do ambiente fisico;
e Dar resposta a interrupcdes inesperadas;

e Tomar notas sobre a discusséo do grupo.

Andlise de dados:
Codificacéo:

e Processo de atribuicdo de categorias (e, se necessario, de subcategorias) que reflitam os dados

recolhidos e a possibilidade de integracdo de novos temas que possam emergir da discussao.

Armazenamento:

e Processo de compilacdo de todos os extratos do texto subordinados & mesma categoria de modo

a poder compara-los (programa informatico NVivo).

Interpretacéo:

e Processo de andlise e compreensdo, que deve ser suportada por uma reflexdo sistematica dos

dados, recorrendo ao método de inducao analitica.

Divulgacéo dos resultados:

e Devolucao de excertos no Relatério de Progresso.
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Relatério Mensal de Atividades: 2 de janeiro a 8 fevereiro de 2019

Plano de Formacéo

No que concerne ao primeiro Relatério de Progresso do Projeto Radar, importa rever algumas das ag6es

que antecederam ao levantamento da populacdo com mais de 65 anos, atendendo as suas expetativas,

privacdes e potencialidades.

Desta forma, salientam-se os seguintes planos de agéo? desenvolvidos no Ultimo trimestre de 2018:

Os Planos de Formacéo de Equipas® e de Formacgao de Voluntarios Radares?, realizados nos dias
27 e 28 de dezembro e destinado as Dire¢des das UDIP’s, a Coordenacao das EAI’s, ao Contact

Center SCML, aos Voluntarios SCML e aos Parceiros Chave;

As Acbes de Sensibilizagdo nos Media (Radio e Televiséo), das quais se destaca a divulgacao do
Projeto em vérios 6rgéos de comunicagéo social: TVI;TVI24; CMTV; TSF; Radio Comercial; Radio
Renascenca; Destak; Jornal I; Jornal de Negdcios; Jornal Correio da Manh&/CM-Online; Smooth
FM; CMLisboa; Visao Online; “Impulso Positivo” — Jornal Publico/Pablico Online; Selfie; Nit; Eu,
Mae; MSN; | Online; Jornal Econémico Online; Sapo 24; Diario da Saude Online; Noticias ao
Minuto; Jornal de Noticias Online; Atlas Saude; SNS; Diario de Noticias Online; Saude Online; e

Tempo Medicina Online);

O Plano de Formacao dos Entrevistadores®, realizado nos dias 2, 3 e 4 de janeiro de 2019, do qual
importa salientar a implementacéo de entrevistas semiestruturadas como estratégia para a recolha
de dados qualitativos, permitindo aos entrevistadores desenvolver intuitivamente uma ideia sobre
a maneira como os participantes do Projeto interpretam aspetos relacionados com as expetativas,
privagcbes e potencialidades. De forma a promover a qualidade e o treino da entrevista recorreu-
se ao uso da técnica de grupo Role-playing (representacdo de situa¢gbes e encenacdo de casos

relacionados com o &mbito da intervencgéo);

Assim como, a organizacdo da entrada no terreno, isto €, a definicdo das equipas e rotas do

contexto de intervencao.

2 Anexo 2 — Cronograma do Projeto Radar.

3 Anexo 3 — Quadro Sintese do Plano de Formac&o de Equipas.

4 Anexo 4 — Quadro Sintese do Plano de Formag&o de Voluntarios (Radares).
5> Anexo 5 — Quadro Sintese do Plano de Formac&o de Entrevistadores.
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Amostra

Cerca de 131.147 pessoas residentes na cidade de Lisboa tém mais de 65 anos e aproximadamente

85.244 vivem sozinhas ou acompanhadas por outra pessoa do mesmo escaldo etario.

As freguesias dos Olivais, da Ajuda, de Benfica, de Alvalade e de Alcantara sé8o as que apresentam uma

percentagem mais elevada de habitantes com média de idade igual ou superior a 65 anos.

O Projeto Radar pretende fazer o levantamento de 30.000 novos casos, que representam cerca de 23%
da populacao total, e identificar situagdes de vulnerabilidade para atuar preventivamente nos contextos de
isolamento, de soliddo e/ou outras tipo privagdes. Ponderamos a realizacdo de um piloto do Projeto Radar,
com uma amostra de cerca de 4000 participantes/entrevistas, representando 20% do total de pessoas
deste grupo etario, nas 24 freguesias de Lisboa.

Entrada no Terreno

As Equipas de Rua iniciaram a intervencdo acompanhadas de um robusto Plano de Comunicacéo e de
Marketing®, nomeadamente através da apresentacdo do Projeto e da entrega de um diptico informativo,
um Guia Pratico e uma esferografica. Paralelamente, questionam se pretendem participar no Projeto,
sendo solicitada a assinatura de um Consentimento Informado a cada participante, o que permite que as

informacdes sejam partilhadas entre os parceiros, de forma a garantir respostas mais céleres e adequadas.

A Ficha do Projeto Radar é preenchida tendo por base a aplicacdo de um questionério, baseado em um
guido de entrevista semiestruturada, consensualizado; entre os parceiros. Esta Ficha é disponibilizada em
suporte digital, de forma a facilitar a inser¢cao dos dados numa plataforma digital desenvolvida para o efeito
(Plataforma Digital Projeto Radar).

Iniciou-se, assim, no dia 7 de janeiro, a experimentac¢éo no terreno dos instrumentos de atuacéo (tablet’s
e Plataforma do Projeto Radar). A 8 de janeiro assinalou-se o arranque efetivo e regular do levantamento
porta-a-porta pelos Entrevistadores nas trés freguesias do programa piloto. Durante o primeiro més, de 8
de janeiro a 8 de fevereiro, a atividade das Equipas de Rua revestiu-se de uma natureza dindmica e
distinta, de acordo com as especificidades de cada uma das freguesias. No total, efetuaram-se 1009
entrevistas a pessoas 65+, sendo 331 da freguesia do Areeiro, 359 da freguesia da Ajuda, e 319 da

freguesia dos Olivais.

Empreendeu-se também o Plano de Reunifes Focus Group, € o reconhecimento das necessidades de
intervencdo do contexto, assim como mobilizacdo dos parceiros internos e externos, nomeadamente das
UDIP’s, das EAI's, das Juntas de Freguesia, dos Centros de Saude (ARS) e da Policia de Seguranca
Publica (PSP).

6 Anexo 6 — Quadro do Material de Divulgaco (Press Kit).
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Formacéao On Job

E pertinente referir que, no presente més, foram realizadas trés A¢des de Rua’, cada uma nas freguesias
piloto, onde participaram alguns Parceiros Chave e Base do Projeto Radar, mais concretamente a Dire¢éo
do Desenvolvimento e Intervencéo de Proximidade (DIDIP), as dire¢cfes das UDIP’s Descobertas, Alameda
e Oriente, coordenagdes das EAl's, a Fundacao LIGA, o Centro de Saude da Ajuda, a Rede Social de
Lisboa, assim como alguns Voluntarios Radares Coletivos, nomeadamente quatro farmacias da freguesia

da Ajuda, assim como uma drogaria e uma clinica de saude da freguesia dos Olivais.

Em simultdneo, e semanalmente, realizaram-se encontros nas trés freguesias, quer para entrega de
material Kit de Divulgacéo®, quer para aferir qualquer tipo de necessidade ou suporte evidenciado.
Diariamente, é enviado a todos os Entrevistadores os Totais Diarios do Projeto Radar, por freguesia, e

semanalmente encaminhado o ponto de situa¢do da semana aos entrevistadores e aos Parceiros Chave.

Reunides Focus Group

A primeira Reunido Focus Group decorreu no dia 11 de janeiro de 2019, na sala de reunides da UMSC,
estiveram presentes onze participantes, um dinamizador e um auxiliar de moderacao. Esta teve inicio com
uma contextualizacéo do Projeto Radar, por parte da UMSC, e a apresentacdo do Senhor Provedor da
SCML, Dr. Edmundo Martinho. Houve também oportunidade para uma breve apresentagdo de cada
Entrevistador, permitindo uma visdo mais abrangente da constituicdo das trés Equipas de Rua. Deste

primeiro momento de discussdo em grupo salientam-se trés tematicas:
e Importancia da presenca e do acompanhamento da Policia de Seguranca Publica;

e Funcionamento da Plataforma Digital Projeto Radar e a sua eficiéncia e eficacia na recolha de

dados;

e Integracdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) nas EAl’s e entrada no terreno, recolhendo as

primeiras impressdes, observacdes e percecdes da realidade de intervencéo.

Na segunda sessao Focus Group, efetuada no dia 18 de janeiro de 2019, na sala de reunifes da UMSC,
estiveram presentes dez entrevistadores, um dinamizador, um auxiliar de modera¢do e um formador

SCML, tendo sido realizada uma formacdo no &mbito do Manual de Utilizacéo PRIA.

Na terceira sessdo Focus Group, realizada no dia 25 de janeiro de 2019, na sala de reunifes da UMSC,
contou com dez participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderagdo, destacando-se o0s

seguintes temas:

7 Anexo 7 — Calendarizagdo do Projeto Radar.
8 Anexo 8 — Material Kit Completo — Projeto Radar.
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e Importéncia da presenca e do acompanhamento da PSP, nomeadamente das equipas do Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP);

e Posicionamento estratégico e organizacdo das Equipas de Rua no contexto de intervencao;

¢ Necessidade de divulgacdo do Projeto Radar junto da Comunidade, nomeadamente no Comércio
Local e Farmé@cias;

¢ Necessidade de maior mobilizacdo por parte de alguns parceiros do Projeto.

A quarta reunido decorreu no dia 1 de fevereiro de 2019, na sala de reunides da UMSC, e estiveram
presentes dez participantes, um dinamizador e um auxiliar de moderagéo. Desta emergiram os seguintes

contributos:
e Analise a necessidade do servico de teleassisténcia;

e Adesao positiva, reconhecimento e identificacdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos
Voluntérios Coletivos (Comércio Local e Farmécias) e de Voluntarios Individuais (vizinhos/as e
voluntarios/as Radares);

e Reconhecimento da evolugdo da Equipa de Rua ao nivel das suas competéncias técnicas,

pessoas e sociais.

No gue concerne a quinta Reunido de Focus Group, realizada a 8 de fevereiro de 2019, na sala de reunides
da UMSC, estiveram presentes doze participantes, um dinamizador e dois auxiliares de moderacéo,
destacando-se as seguintes tematicas de discussao:

e Envolvimento dos Radares Comunitarios, conhecimento da rede e do seu valor acrescido;

e Desconstrugdo de mitos, preconceitos e esteredtipos associados aos desafios da longevidade,

estimulados pela “cmtivizagado” da sociedade;

¢ Importancia da presenc¢a e do acompanhamento da PSP.

£ “)
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Resultados Alcancados

Numero de entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

BpOs & reorganizacho administrativa de 2012

Areeiro:
62 Entrevistas

Ajuda:
46 Entrevistas

Mapa 1 - Distribuicdo levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 12 semana

Na primeira semana, de dia 7 (inicio em producéo) a 11 janeiro, efetuaram-se no total 162 entrevistas, das
quais 62 realizaram-se na freguesia do Areeiro, 46 na Ajuda e 54 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA | w= &

ADOS 3 reSmanizRchD admInistTativa de 2012 Olivai
Ivais:

61 Entrevistas

Areeiro:
69 Entrevistas

Ajuda:
82 Entrevistas

Mapa 2 - Distribuicio levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 22 semana

Na semana de 14 a 18 janeiro, efetuaram-se no total 212 entrevistas, sendo que, 69 foram realizadas no
contexto de intervencéo do Areeiro, 82 da Ajuda e 61 dos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

Bpon A recmganizagho administrativa de 2012 s s
Olivais:

53 Entrevistas

Areeiro:
61 Entrevistas

Mapa 3 - Distribui¢cdo levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 32 semana

No periodo correspondente a semana de 21 a 25 janeiro, efetuaram-se no total 161 entrevistas, sendo que

61 foram realizadas no contexto de intervencdo no Areeiro, 47 na Ajuda e 53 nos Olivais.
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Freguesias do Concelho de

LISBOA

Bpos A recmganizagho administrativa de 2012 OI. .
Ivais:

75 Entrevistas

Areeiro:
71 Entrevistas

100
Entrevistas

Mapa 4 - Distribui¢ao levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 42 semana

Na semana de 28 a 1 fevereiro, efetuaram-se no total 246 entrevistas, sendo que 71 foram realizadas no
contexto de intervencéo no Areeiro, 100 na Ajuda e 75 nos Olivais.
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Freguesias doconceihode T

_LISBOA

il iva de 2012

Olivais:
76 Entrevistas

Areeiro:
68 Entrevistas

Ajuda:
84 Entrevistas

Mapa 5 — Distribuicéo levantamentos 3 freguesias piloto Projeto Radar 52 semana

Por ultimo, na semana de 4 a 8 de fevereiro, efetuaram-se no total 228 entrevistas, das quais 68 foram

realizadas no contexto de intervengdo do Areeiro, 84 na Ajuda e 76 nos Olivais.
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Caraterizacao dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizacdo dos participantes do Projeto Radar (piloto), segundo as variaveis:
Amostra (Entrevistados), Género, Acompanhamento, ldade, Médico de Familia, Niveis de Intervencéo e

Dificuldades Manifestadas.

Entrevistados (n=1009)

Ajuda Areeiro M Olivais

Gréfico 1 — Distribuicdo Entrevistados por Freguesia

Relativamente a amostra, e com base nos resultados obtidos através da Plataforma Digital Projeto Radar,
verificar-se que dos 1009 entrevistados que constituem a amostra total (n=1009), 67% s&o do género

feminino e 33% correspondem ao género masculino.

Destes, 35% séo residentes do contexto de intervencéo da Ajuda, 33% do Areeiro e 32% dos Olivais.
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Género

Gréfico 2 — Distribuicao Entrevistados por Género

Pessoas que nao recebem acompanhamento
de instituicdoesapoio social (95%)

Ajuda ™ Areeiro M Olivais

Gréfico 3 — Distribuicéo de Entrevistados que néo recebem Acompanhamento por Freguesia

No que concerne ao Acompanhamento, 0 panorama encontra-se desequilibrado, sendo que 95% dos
participantes ndo recebem acompanhamento de instituicdes de apoio social/parceiros. De salientar que

destes 95%, consideramos que 34% estdo inseridos na freguesia da Ajuda, 31% no Areeiro e 30% nos

Olivais.
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Idades

46%

Gréfico 4 — Distribuicédo de Entrevistados por faixas Etéarias (intervalos de 10 anos)

Relativamente & idade dos participantes, a amostra € constituida por intervalos de escaldes etarios
compreendidos entre os 65 anos de idade, os 65 e 0s 74, 0s 75 e 0s 84, 0s 85 e 0s 94, e os participantes
com mais de 95 anos. Desta forma, podemos verificar que 0.4% da amostra total possui 65 anos, a idade
65-74 anos com 30%, 75-84 anos com 46%, 85-94 com 22%, assim como podemos verificar que 1.6%

possui 95 ou mais anos.

Médico de Familia

Médico de Familia M NS ou NdoTem METem

Gréfico 5 - Distribuigdo de Entrevistados que Ndo Tém, Tém ou Ndo Sabem se Tém Médico de Familia
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Observando a variavel Médico de Familia, verificamos que a amostra é constituida maioritariamente (84%)
por pessoas com mais de 65 anos de idade que sdo acompanhadas por médico de familia. As pessoas

gue ndo tém ou ndo sabem que tém médico de familia sdo representadas por 16% da amostra total.

Niveis de intervencgao

2 3

Niveis de Intervengdo

Gréfico 6 — Distribuicdo de Entrevistados por Niveis de Intervencgdo (graus de urgéncia)

Em relacdo a varidvel Niveis de Intervencdo, podemos constatar que a grande maioria dos participantes
do Projeto Radar (88%) apresentam um grau de urgéncia de intervengéo de nivel moderado, sendo que
7% sao de nivel baixo, 3% de nivel médio e 2% de nivel alto. De salientar que ndo foram constatadas

pessoas 65+ que apresentassem um grau de intervencdo de nivel critico.

DIFICULDADES

87

— 40
11% 1 0% 18 2% 10% 15% 12% 9% 29%  w— 4%

-—

Sinaisde  Maus Tratos  Caréncia Caréncia  Dificuldades Dificuldade Dificuldades Necessidade Ndo
Isolamento Alimentar Econdmica na Higiene emrealizar em Vestir de Cuidados
Habitacional as Tarefas de Saude
Vida Didria

Orientado

¥ Valor = % do total dos entrevistados

Gréfico 7 — Distribuicdo de Entrevistados por Dificuldades Manifestadas
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No que respeita a variavel Dificuldades, podemos observar que a amostra é constituida por 29% de
participantes que apresentam necessidades de cuidados de saude, por 15% com dificuldades na higiene
habitacional, por 12% com dificuldade em realizar as tarefas de vida diarias, por 10% com caréncia
econdmica, por 11% que apresentam sinais de isolamento, por 9% com dificuldades em vestir, por 4%
com um nivel de ndo-orientagdo, por 2% que apresentam caréncia alimentar, e por 1% que apresentam

maus-tratos.

Adesao dos Parceiros Comunitarios

No que diz respeito as rotas de cobertura de adesao dos parceiros comunitarios, durante o primeiro més
do Projeto Radar, foram registados 26 parceiros comunitarios, 14 na freguesia do Areeiro e 12 nos Olivais.
No que concerne a freguesia da Ajuda importa referir que no primeiro més de intervencéo, ndo obteve

nenhum parceiro comunitario.

Total

B Associagdo e Coletividade

B Centro de Dia

Farmacia
W Laboratdrios
W M Mercearias/Drogarias
Outros
- M Restauragao
12%

Gréafico 8 — Percentagem Global da adesé&o dos parceiros comunitarios
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Na totalidade global podemos encontrar uma predominancia de estabelecimentos na area da restauracdo
46% (distribuidos por cafés/restaurantes e pastelarias), 19% farmacias, 12% intitulados de “outros”
(oculista, cabeleireiro e loja de costura), 11% mercearias/drogarias e 4% laboratérios de analises,
associagfes e coletividades, e centro de dia.

LEYE ™ Associacdo e Coletividade

M Centro de Dia
B Farmacia

W Laboratdrios

Mercearias/Drogarias

Outros

I Restaurac¢do
B
-

Areeiro Olivais

Gréafico 9 — Percentagem de adesé&o por freguesia dos parceiros comunitarios

Na Freguesia do Areeiro encontramos um total de 14 parceiros comunitarios, sendo 50% estabelecimentos
na area da restauracao, 21,43% na rubrica intitulada de “outros” e 14,29% as mercearias/drogarias e

farmacias. Nao foram registados até ao momento, parceiros noutras rubricas.

Referente a freguesia dos Olivais, registamos um total de 41,67% de parceiros comunitarios na area da
restauragdo, 25% farmacias, e 8,33% nas rubricas mercearia/drogaria, laboratério de analises, centro de
dia (Centro de Dia da Junta de Freguesia dos Olivais) e associacfes e coletividades (Ingleses Futebol
Clube).

Informativo Radar

A Linha do Informativo Radar da SCML, gerida pelo Gabinete de RelagBes Publicas e Protocolo da
Secretaria-Geral, tem como propdsito prestar informag8es aos utilizadores da linha telefénica do Projeto
Radar, bem como confirmar a legitimidade dos Entrevistadores e solicitar os contactos dos varios

parceiros. Podemos descrever, no més de janeiro de 2019, as seguintes atividades:
e Foram recebidas 37 chamadas;

e Em média foram recebidas 2 chamadas por dia.

&,
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Importara mencionar que durante o periodo analisado (janeiro a 8 de fevereiro), a maioria das chamadas

recebidas tiveram como intuito:
e Certificar a autenticidade dos contactos efetuados pelas Equipas de Rua do Projeto Radar;
e Questionar acerca da origem e objetivos do Projeto;

e Solicitar informacéo acerca da area geografica de intervencéo do Projeto Radar. Foram recebidas
chamadas de varias zonas do Pais para averiguarem uma possivel descentralizacdo do Projeto a

outras localidades;

e Solicitar pedidos de contacto do Focal Point da freguesia onde residem.

Consideracgoes

Nesta fase de trabalho da Unidade de Missdo Santa Casa, existe a necessidade de prosseguir com o
grupo de discussdo — Focus Group — e a pertinéncia de se estruturarem acdes de informacdo e de
sensibilizagdo para o Comércio Local com o objetivo de se manter e/ou reforcar as relagdes de proximidade

e de base comunitaria.

Estas iniciativas surgem com o objetivo de, numa 2.2 fase, solidificar a construcdo da estrutura organizativa
do Centro Local de Informacdo e Coordenagdo (CLIC), constituida por Focal Points (representantes do
Ncleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente, da CML, do ISS, da ARS-LVT, da PSP,
das JF e da Rede Social de Lisboa), que permitirdo a consolidacdo e a sustentabilidade dos esfor¢os

desenvolvidos.
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Anexo 1 — Fluxograma do Plano de Reunifes Focus Group

Focus Group (")

¥

Fases de Realizagao

1
v + v ¥ 1
- . - Divulgagédo dos
Planeamento l Preparacéo Moderagio [ Analise de dados | resnltatos
//-_ Objetivos: \ «  Condigbes logisticas: \ /: Duragio: \ ﬂ Codificagiio: -\ *  Elaboragio do Relatorio
- Recolher dados - Sala de reunides - 2 horas e 30 minutos; — Atribuigio de de Progresso (mensal).

-

qualitativos
{contributos):

- Gerar hipdteses de
investigagao:

- Estimular novas ideias
e conceitos criativos;

- Diagnosticar os
potenciais desafios de
intervengao;

- Compreender como o5
entrevistadores falam
acerca de um
fenémenc de
interesse.

Participantes:

- Equipa de Rua {10
Entrevistadores),

- 1 moderador;

- 1 auxiliar de
moderagao.

/

Unidade de Missda
Santa Casa;
Documentagio de
apoic para a recolha
dos dados
{contributos);
Intervalo 10 minutos
{coffee break).

/

o

Papel do moderador:

- Garantir a condugio
e manutengio da
discussao.

Papel do auxiliar de

moderagio:

- Garantir a gestio da
documentagao e
outros instrumentos
de apoio para a
recolha de dados;

- Estar atento as
condigbes logisticas
e do ambiente fisico;

- Dar resposta a
interrupgies
inesperadas;

- Tomar notas sobre a

discussio do grupo.

/

o

categorias (e se
necessarie de
subcategorias);

Armmazenamento:

- Compilag3o de todos
os extratos do texto
subordinados a
mesma categoria de
modo a
compara-los
(programa
informatico NViva);

Interpretacio:

- Deve ser suportada
uma analise
sistematica dos
dados (método de

indugio analitica). /

(*) Silva, 1., Veloso A. & Keating J. (2014). Focus group: Consideracdes tedricas e metodoldgicas. Revista Lusdfona de Educagdo (Art26), 175-190.
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Anexo 2 - Cronograma do Projeto Radar

Cronograma do Projeto Radar

Més Acdes

Setembro — Reuniées com Parceiros Chave —
Apresentacao do Projeto Radar — Duragéo

prevista de 2 horas.

— Reuni6es de Divulgagcdo com Parceiros Base
— Apresentacéo do Projeto Radar — Duragéo

prevista de 2 horas.

Outubro — Workshops nas 24 Juntas de Freguesia —

Duragéo de 3 horas.

— Apresentacéo do Projeto Radar:
e Objetivos Gerais e Especificos;
e Conceitos — Chave;
e Plataforma;
e Procedimentos:
o Fase de Entrevista;
o Fase de Avaliacéo;
o Fasede
Encaminhamento;
o Fase de Registo;
o Fase Acompanhamento;
e Acompanhamento pelos
Parceiros;
e Instrumentos de planeamento;
o Ficha do Projeto Radar;
o Consentimento
Informado.
o Debate tedrico-metodoldgico;

e Espaco de discussao dos conceitos e dos

conteldos;
SNNCAN  LISBOA O | b ol &
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Novembro

Dezembro

Janeiro

SANTA CASA ,;I-}. LISBOA

Misericordia de Lishoa

CAMARA MUNICIPAL

e Esclarecimento de Duvidas.

Subscricdo da Carta Compromisso —19 de
dezembro.

Assinatura do Protocolo de Colaboragédo — 19
de dezembro, as 10 horas.

Lancamento do Projeto Radar — 19 de
dezembro.

Apresentacao Publica do Projeto Radar
(televiséo).

Formacdo de Equipas (profissionais) e de
Radares (voluntarios SCML) — 27 e 28 de
dezembro.

Acéo de Sensibilizacdo nos media (Radio e
Televisao) — 27 e 28 de dezembro.
Organizacgdo da entrada no terreno nas 3

freguesias Ajuda, Areeiro e Olivais:

e Definicdo das equipas e rotas do contexto
de intervencao (especificas a cada

freguesia).

Formacéo de Entrevistadores — 2 a 4 de

janeiro.

Entrada no terreno Projeto Piloto Radar em 3

Freguesias de Lisboa — 7 de janeiro.

29
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Anexo 3 — Quadro Sintese do Plano de Formacao de Equipas

Destinatarios:

— Diretores, Coordenadores de Projeto,
Técnicos Superiores, outros profissionais
e interessados ou com desempenho
relevante na area.

Topicos Programaticos:

O que é o Projeto Radar;
e Objetivos Gerais e Especificos;
e Conceitos — Chave;
Procedimentos:
e Fase de Entrevista;
e Fase de Avaliagéo;
e Fase de Encaminhamento;
¢ Fase de Registo;
e Fase de Acompanhamento;
Abordagem por processos;
e Acompanhamento pelos
Parceiros;
Instrumentos de Planeamento
e Ficha do Projeto Radar;
e Consentimento Informado.

Duragéo: 9 Horas

| : @
LRGSR 4ussoa O ks grs(ive
DE LISBOA
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Anexo 4 — Quadro Sintese do Plano de Formacao Voluntarios (Radares)

Destinatarios:

— Voluntérios Radares e outros
profissionais e interessados ou com
desempenho relevante na area.

Topicos Programaticos:

— O que é o Projeto Radar;
¢ Objetivos Gerais e Especificos;
e Conceitos — Chave;
— Procedimentos:
e Fase de Entrevista;
e Fase de Avaliagéo;
e Fase de Encaminhamento;
e Fase de Registo;
¢ Fase de Acompanhamento;
— Abordagem por processos;
e Acompanhamento pelos
Parceiros;
— Instrumentos de planeamento
e Ficha do Projeto Radar;
e Consentimento Informado.

— Agdo de sensibilizagéo para a
mobilizagdo e adeséo do Comércio Local
ao Projeto Radar;

— Papel do Voluntéario no Projeto Radar.

Duragéo: 6 Horas

Misericordia de Lishoa e CAMARA MUNICIPAL ECRANCA SOOI e i o 8

SANTA CASA 4> LISBOA OB ars/lvt
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Anexo 5 — Quadro Sintese do Plano de Formacao de Entrevistadores

Destinatérios: Entrevistadores do Projeto Radar
(Equipas de Rua).

Topicos Programaticos:

O que é o Projeto Radar;

e Objetivos Gerais e Especificos;

e Conceitos — Chave;
Procedimentos:

e Fase de Entrevista;

¢ Fase de Avaliagéo;

e Fase de Encaminhamento;

¢ Fase de Registo;

e Fase de Acompanhamento;
Abordagem por processos;

e Acompanhamento pelos

Parceiros;
Instrumentos de planeamento

e Ficha do Projeto Radar;

e Consentimento Informado.
Acéo de sensibilizacé@o para a
mobilizagdo e adesao dos intervenientes
ao Projeto Radar (populagéo 65+);
Papel do Entrevistador no Projeto Radar;
Formacao da Plataforma Digital Projeto
Radar.

Duracéo: 18 Horas

SANTA CASA 4_} LISBOA O | s

Misericordia de Lishoa CAMARA MUNICIPAL ECRANCA SOOI e i o 8

QI'ST|Vt
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Anexo 6 - Material de Divulgacéao (Press Kit)

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

KIT Projeto Radar
Juntas de Freguesia

— Poster A4
(informativo);

— Informativo
diptico;

— Flyer’s;

— Autocolante;

— Guia Prético;

— Fichado
Projeto Radar;

— Consentimento
Informado;

— Mala/mochila
de tiracolo com
o logétipo do
Projeto Radar;

— Saco de papel
reciclavel
Projeto Radar
(farmacias);

— Saco de papel
reciclavel
Projeto Radar
(mercearias,
pastelarias,
entre outros.).

— Esferogréficas
Projeto Radar;

— Fitade
pescoco;

— Caixade
Sugestfes com
log6tipo do
Projeto Radar.

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

&

KIT Projeto Radar
Comércio Local

— Poster A4
(informativo);

— Informativo
diptico;

— Flyer’s;

— Autocolante;

— Guia Prético;

— Saco de papel
reciclavel
Projeto Radar
(farmacias);

— Saco de papel
reciclavel
Projeto Radar
(mercearias,
pastelarias,
entre outros.).

— Guarda-chuva
Projeto Radar;

— Esferogréficas
Projeto Radar;

— Caixade
Sugestdes com
logotipo do
Projeto Radar.

@B

KIT Projeto Radar

Entrevistadores/Radares

— Poster A4
(informativo);

— Informativo
diptico;

— Flyer’s;

— Autocolante;

— Guia Prético;

— Ficha do Projeto
Radar;

— Consentimento
Informado;

— Pasta com bloco
de 30 folhas com
o logétipo do
Projeto Radar;

— Esferogréficas
Projeto Radar;

— Fita de pescoco;

— Cartdo de
Identificacéo;

— Vestuério de
Identificacéo
(Colete
impermeéavel, de
cor preto com o
log6tipo do
Projeto Radar);

— Mala/mochila de
tiracolo com o
log6tipo do
Projeto Radar;

— Guarda-chuva
Projeto Radar;

— Impermeéavel, de

cor vermelha com

logétipo do
Projeto Radar.

arsllvt

KIT Projeto Radar
Imprensa (meios

de comunicacgao)

— Filme
promocional do
Projeto Radar;

— Video
Storytelling para
divulgacdo na
rede de
parceiros
(centros de
salde, unidade
de saude
SCML,
farmécias, entre
outros;

— Video On Going
do Projeto
Radar para
divulgacéo na
rede de
parceiros;

— Spots
publicitarios nas
radios nacionais

e regionais.

&+
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Anexo 7 - Calendarizagcao do Projeto Radar (janeiro e fevereiro)

JANEIRO

9h/10h

10h/11h
11h/12h
12h/13h
13h/14h
14h/15h
15h/16h
16h/17h
17h/18h

7 8 9 10 11
9h/10h Distribuicao de Material

10h/11h
11h/12h
13h/14h

14h/15h

15h/16h Focus Group
16h/17h Entrevistadores

17h/18h

14 15 16 17 18
9h/10h Distribuicao de Material
10h/11h
11h{12h Parceiro Chave - CML
12h/13h
13h/14h

Reunido Comissdo Executiva - Rede
Social

15h/16h Grupo de trabalho Pessoas Idosas wﬁo Pria
16h/17h
17h/18h

14h/15h

21 22 23 24 25
9h/10h Distribuicdo de Material

10h/11h Reunido DIDIP - Dr2 Etelvina Reunido Dr.2 Luna Margues
11h/12h Reunido DIIPV - Dr.2 Julieta Reunido - Dr.2 Cristina Vaz de Almeida
12h/13h
13h/14h
14h/15h
15h/16h Focus Group
16h/17h Entrevistadores
17h/18h

28 29 30 31
9h/10h Distribuicdo de Material
10h/11h
11h/12h
12h/13h
13h/14h
14h/15h
15h/16h
16h/17h
17h/18h

Visita Junta de Freguesia da Ajuda

JNTACASA  MLISBOA s ars &
a de Lisboa e  CAMARA MUNICIPAL . A REDE
DE LISBOA
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[9h/10h

FEVEREIRO

10h/11h

11h/12h

12h/13h

13h/14h

14h/15h

15h/16h

Focus Group

16h/17h

Entrevistadores

17h/18h

Sh/10h

4

Distribuicdo de Material

10h/11h

11h/12h

12h/13h

13h/14h

14h/15h

15h/16h

16h/17h

Agdo de Rua - Areeiro

Agdo de Rua - Olivais

Focus Group

Entrevistadores

17h/18h

Sh/10h

11

Distribuicio de Material

10h/11h

11h/12h

12h/13h

Parceiro Chave - CML

13h/14h

14h/15h

Reuniao Comissao Executiva - Rede
Social

15h/16h

Grupo de trabalho Pessoas ldosas

Focus Group

16h/17h

Entrevistadores

17h/18h

9h/10h

18

19

21

Distribuicdo de Material

10h/11h

Reunido DIDIP - Dr2 Etelvina

Reunido Dr.2 Luna Marques

11h/12h

Reunido DIIPV - Dr.2 Julieta

Reunido - Dr.2 Cristina Vaz de Almeida

12h/13h

13h/14h

14h/15h

15h/16h

Focus Group

16h/17h

Entrevistadores

17h/18h

Sh/10h

25

Distribuicdo de Material

10h/11h

11h/12h

12h/13h

13h/14h

14h/15h

15h/16h

16h/17h

17h/18h

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

&

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

U
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Anexo 8 - Material Kit Completo - Projeto Radar

LISBOA

S PROJETO
B | RADAR

Constituicao de Kit Piloto Projeto Radar Unidade Missao

v

14 itens:

1 Pasta (vermelha)

1 Capa

1 Ficha de Sinalizacéo
1Consentimento informado

Caneta (preta)

Pen (preta)

Flyer (diptico)

Fita (vermelha e preta)
Chapéu-de-chuva (vermelho e preto)
Gabardine/ impermeavel (laranja)
Colete (preto e vermelho)

Guia pratico

Poster A3 e A4

Autocolantes por freguesia (Ajuda, Areeiro e Olivais)

AN N N T T U U U N N Y

N G W W QT QI 'Y

Nota importante:

v

(Juntas de Freguesia e Entrevistadores)

X3

‘0

Todas as segundas-feiras de manh& organizar uma quantidade de material
com 40 itens de cada artigo assinalado que séo:

Consentimento informado
Ficha de sinalizacao
Canetas pretas

Dipticos

Guias praticos

CUL AR

SNACKA  isBOA O b orsTive &
DE LISBOA
SANTA CASA £ & | i
Misericordia de Lisboa @ !T..I.§ ..B.,N.Oc.é ANCA SO '.h . Q rS ( . “-- \ y. gggEIAL
Mo DE LISBOA
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Anexo 9 — Material de Comunicacéo e Marketing Distribuido (1.° més)

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

4[> LISBOA L

e CAMARA MUNICIPAL ECLRANGA SOOK

Capas modelo Columbya (ref. 3519), de cor vermelho.

Impressdo (medida maxima 15x15cm) do logotipo Projeto 100
Radar a branco.

Fita de pescogo modelo Neck (ref. 8780), de cor vermelho. 100
4 Impressdes logotipo Projeto Radar a branco.

Fita de pescogo modelo Meck (ref. 8780), de cor preto. 4 100
Impressdes logotipo Projeto Radar a branco.

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto M. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50
(10x10cm).

Colete modelo Litman (ref. 3855), de cor preto L. Parte da

Frente: Impressdo do logotipo Projeto Radar a branco 50
(10x10cm).

Chapéu-de-chuva modelo Altis (ref. 3719), de cor 100
vermelho. Impressdo logotipo Projeto Radar a branco
Chapéu-de-chuva modelo Helter (ref. 3718}, de cor preto. 100
Impressdo logotipo Projeto Radar a branco

Impermedvel modelo Hinbow (ref. 4551}, de cor

vermelho. Parte da Frente: Impressdo do logotipo Projeto 100
Radar a branco (10x10cm).

Esferograficas Futur: Cor preta. Uma impressdo do logo

Projeto RADAR, a branco. Dimensdo maxima impressio: 5000
2,5x0,8cm;

Pastas de papel 5000
Poster A4 1000
Poster A3 1000
Diptico 5000
Guia Pratico 2000
Ficha de sinalizagio 1000
Consentimento informado 3000
Sacos de pano: Impressdo logotipo Projeto Radar 1500
Sacos de pano SCML 100
Mochilas 50
Autocolantes Ajuda 500
Autocolantes Areeiro 500
Autocolantes Olivais 500
Led Portable Lamp 100
Autocolantes A6 do Projeto Radar

|

2 9 41
] e

g o 41
4 1] 20

3 1] 19
1] 1] 48
8 1] 56
2 1] 18
2060 1] 240
28 1] 60
240 1] 165
1] 1] 115
3175 250 550
1475 25 192
310 25 111
1186 9 45

1] 1] 1]
1] 12 28

7 1] 9
15 60 12
15 390 25
15 76 15
8 9 24

arsllvt

LISBOA € VALL 00 1O
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Anexo 10 — Ponto de Situacdo Projeto Radar (1.2 semana)

B2 pRan@

IR¥2 | RADAR

PONTO DE SITUAGCAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 7 A 11 DE JANEIRO

, ~J
Freguesias do Concelho de
LISBOA e
Olivais:
54 Entrevistas
Areeiro:
62 Entrevistas

apés a reorganizagac administrativa de 2012

Ajuda:
46 Entrevistas

Dia 8
| Areeiro -12 |
Ajuda -1 Ajuda - 13 Ajuda - 12 Ajuda - 15 Ajuda - 5
Total didrio: 4 Total didrio: 41 Total digrio: 50 Total didrio: 49 Total didrio: 18
Freguesias Total Semanal Total Acumulado

62 -
Ajuda 46 -

54 _

SANTACASA LsBoA <> | ks arsTlvt =t
S, -~ DE LISBOA

ININCASA - gLISBOA O s ors/ut

Misericordia de Lishoa CAMARA MUNICIPAL

LISBOA € VALL 00 1O
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Anexo 11 — Ponto de Situacdo Projeto Radar (2.2 semana)

o388 PROJEO)
TODAS
%3 | RADAR

PONTO DE SITUAGCAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 14 A 18 DE JANEIRO

~1
Olivais:
61 Entrevistas
Areeiro:
69 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apas 2 recrgarizacan adminIstrativa de 2012

{Odivelas}

Ajuda:
82 Entrevistas

Ajuda - 21
-14
Total diario: 52

Ajuda - 12

Ajuda - 21
-14
Total diario: 50

Ajuda - 15
11
Total diario: 43

Ajuda - 13
-15
Total diario: 45

Total diario: 22

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
69 131
Ajuda 82 128
61 115

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

<> LISBOA arsTlvt

E525.
DE LisBoA

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

£]> LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

arsllvt

LISBOA € VALL 00 1O
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Anexo 12 — Ponto de Situacdo Projeto Radar (3.2 semana)

SR PROJ EO)
TODAS
IR¥E | RADAR

PONTO DE SITUAGCAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 21 A 25 DE JANEIRO

~1
Olivais:
53 Entrevistas
Areeiro:
61 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apés & reorganizagac administrativa de 2012

{Odivelash

Ajuda:
47 Entrevistas

Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25
Ajuda - 14 Ajuda -5 Ajuda - 17 Ajuda - 11 Ajuda -0
-12 10 -7 -16 8

Total diario: 41 Total diario: 26 Total didrio: 37 Total didrio: 39 Total didrio: 18

Total Semanal Total Acumulado
61 192

Freguesias

Ajuda

TOTAIS

SANTA CASA

Miserictrdia de Lishoa

LISBOA

ES2hL
DE LisBOA

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

£]> LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

arsllvt
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Anexo 13 — Ponto de Situacdo Projeto Radar (4.2 semana)

oo PROJET/’)
TODAS
I | RADAR

PONTO DE SITUAGCAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 28 DE JANEIRO A 1 DE FEVEREIRO

1
Olivais:
75 Entrevistas
Areeiro:
71 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apes 2 reomarnizacao administrativa de 2012

{Odivelas)

Ajuda:
100
Entrevistas

Dia 28 Dia 29 Dia 30 Dia 31 Dia 1
Areeiro - 13 Areeiro - 12 Areeiro - 13 Areeiro - 21 Areeiro - 12
Ajuda - 25 Ajuda - 18 Ajuda - 22 Ajuda - 18 Ajuda - 17

-17 12 -21 -17 8

Total diario: 55

Total diario: 42

Total diario: 56

Total diario: 56

Total diario: 37

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
Areeiro 71 263
Ajuda 100 275
75 243
TOTAIS 246 781
LU LISBOA | = arslivt

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

arsllvt

LISBOA € VALL 00 1O
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Anexo 14 — Ponto de Situacdo Projeto Radar (5.2 semana)

LISBOA
CIDADE BE
TODAS
ASIDADES

PROJET
RADAC)

PONTO DE SITUACAO RADAR — SEMANAL

SEMANA DE 04 A 08 DE (FEVEREIRO)

~
Olivais:
76 Entrevistas
Areeiro:
68 Entrevistas

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apos 2 reamanizacan agministrativa e 2012

Odivelas)

Ajuda:
84 Entrevistas

Dia 4 Dia 8

Areeiro - 10
Ajuda - 14
9
Total didrio: 33

10
Ajuda - 17
-13
Total diario: 40

Ajuda - 16
15
Total diario: 39

Ajuda - 20
-13
Total diario: 53

Ajuda - 17
-26
Total diério: 63

Freguesias Total Semanal Total Acumulado
68 331
Ajuda 84 359
76 319
TOTAIS 228

SANTA CASA

Misericsrdia de Lishoa

LISBOA

DE LisBOaA.

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

arsllvt
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