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Introducao

O aumento da longevidade da populagéo é, no nosso entender, um dos pertinentes desafios da Humani-
dade. E um fenémeno global que deve ser visto como uma oportunidade para todos/as e, em especial,
para aqueles/as que na sociedade sao responsaveis pela implementacao de politicas de desenvolvimento
sustentavel de e para todos/as. A questdo que envolve a longevidade exige novos conceitos e modelos,
na tentativa de afastar o estigma e o preconceito que, ao longo do tempo, a sociedade colocou em varios

discursos.

Do ponto de vista comunitario importa mobilizar as Coletividades e o Comércio Local para se comprome-
terem neste fendmeno que diz respeito a todos/as e que implica necessariamente a totalidade dos sectores
sociais. Exige-se uma intervengao e corresponsabilizagdo na promogao da autonomia e na manutengao
da independéncia das pessoas 65+ e no envolvimento das familias, dos vizinhos/as e de outros prestado-

res de cuidados.

Tal facto representa uma enorme responsabilidade, nomeadamente na pressao sobre as politicas publicas
que estimulem o desenvolvimento de agdes de proximidade, de capacitagao e emancipagao, atentas as
caracteristicas da populacdo, das familias e das comunidades. Por conseguinte, incentiva-se a reducao
de riscos e a minimizagao de danos, evitam-se as dependéncias, humanizam-se os cuidados e atende-se

a diversidade do desenvolvimento individual e heterogéneo dos habitantes da cidade de Lisboa.

O Projeto Radar exige o envolvimento e a mobilizagao de todas as entidades (Parceiros Chave — Santa
Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), Cadmara Municipal de Lisboa (CML), Instituto da Seguranca Social
(ISS I.P.), Administragao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS — LVT), Policia de Seguranga
Pudblica (PSP), Juntas de Freguesia (JF) e a Rede Social de Lisboa); e a Comunidade (Voluntarios/as,
Familias, Vizinhos/as e Comércio Local), que na cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respos-
tas disponibilizadas a populagédo 65+. Considerando a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as
Idades, que visa contrariar o paradigma da institucionalizagéo, importa desenvolver uma estratégia inte-

grada em estreita articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Social.

O presente Relatdrio apresenta-se como um instrumento de acompanhamento, monitorizagao, avaliagao
e conducgao do Projeto Radar, evidenciando a fase piloto nas freguesias da Ajuda, Areeiro e Olivais. Trata-
se de um relatério que pretende revelar o que aconteceu e a necessidade de desenvolver, otimizar e
melhorar para a 22 fase do Projeto, surgindo como parte integrante do processo de crescimento e evolugao
do Projeto. Sendo, o mesmo, baseado numa abordagem metodolégica de aproximagéo a investigagao-
acgao participativa, as solugdes sédo planeadas com base nas circunstancias e situagdes que surgiram ao

longo do processo.

Este tem o propodsito de se constituir um elemento estruturante do relatério final do Projeto Radar, no
sentido em que incorpora um conjunto de reflexdes baseadas, tanto nos briefings diarios apresentados

pelos entrevistadores, como inputs dados pelas Unidades de Desenvolvimento Intervencao e Proximidade
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(UDIP), coordenadoras das Equipas de Apoio a Idosos (EAIl), Parceiros Chave, Conselho Consultivo, e
outros intervenientes. Prevé-se que esta estratégia de acompanhamento/avaliacdo permita, através de
uma abordagem critica e reflexiva, aferir as premissas que se devem manter, e apreciar as que devem ser
alteradas ou substituidas, projetando as necessidades, os desafios de desenvolvimento e considerando a

continuidade do Projeto Radar em cada uma das 24 freguesias da cidade de Lisboa.

Estas iniciativas surgem com o objetivo de, numa 2.2 fase, solidificar a constru¢ao da estrutura organizativa
do Centro Local de Informagao e Coordenagéo (CLIC), constituida por Focal Points (representantes do
Nucleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente, da CML, do ISS, da ARS-LVT, da PSP,
das JF e da Rede Social de Lisboa), que permitirdo a consolidagdo e a sustentabilidade dos esforgos

desenvolvidos.



Enquadramento

O projeto piloto, é definido como um instrumento capaz de reproduzir os meios e métodos planeados para
um determinado estudo, de que a sua aplicagio pratica visa servir de primeira experiéncia para se aferir

a eficacia e efetividade.

Sendo assim, é por meio deste momento que é possivel revelar a adequagao de todos os instrumentos,
atuagdes e procedimentos inseridos no Projeto Radar com o objetivo de possibilitar adaptagdes, solugdes

que se julguem necessarias para o processo de desenvolvimento do mesmo.

A realizagao de um projeto piloto baseado na metodologia de investigagdo-acéo constitui-se uma etapa
fundamental para a contribuicdo no aperfeicoamento e progresso do mesmo. Importa que se obtenha
todas as respostas sobre a sua implementacao, fazendo-se as conceptualizagdes necessarias para dis-

semina-lo numa realidade mais ampla, as 24 freguesias da cidade de Lisboa.

A metodologia de investigacdo-acao que “consiste na recolha de informacgdes sistematicas com o objetivo
de promover mudangas socias” (Bogdan & Biklen, 1994, p.292). De facto, partindo desta premissa, e numa
perspetiva integrada dos objetivos e atividades, assim como dos envolventes em todo processo de imple-
mentagao, este manifesto traduz a fase piloto do Projeto Radar como um “lugar privilegiado de experimen-

tagéo social (...) um espago exemplar de “bricolage epistemoldgica” (Nunes, 2010, p.2).

Neste sentido, a possibilidade de incorporar diversas realidades e pontos de vista, distintos contextos (3
freguesias), a heterogeneidade e especificidades das pessoas que os habitam, introduzem/aprofundam
no trabalho uma riqueza entusiasmante que fomenta e corrobora a sua importancia/valor, conveniéncia e

relevancia.

A proposigcao de um Projeto Piloto, em carater experimental, quando se observa a dimenséo do Radar,
apresenta a finalidade de se tomar os cuidados necessarios para que o modelo de cogovernacgao integrada
seja uma iniciativa valida e seja uma alternativa para a gestdo de outros programas e a¢des na cidade de

Lisboa ou em Portugal, compativel com a concegao de responsabilidade social.

Assim, com o presente Relatério apresenta-se uma visdo da execugado do Projeto, no periodo de 7 de

janeiro a 30 de junho de 2019, com os seguintes objetivos:

i Efetuar um balanco do planeamento, operacionalizacdo e organizagdo do processo inerente ao
Projeto Radar na fase piloto;

ii. Apresentar o modelo de desenvolvimento para a 22 fase do projeto;

iii. Apresentar as principais estratégias, num modelo de input-output, desafios da intervencao e me-
didas adotadas, numa perspetiva preventiva, promocional e potenciadora da satisfacao e quali-

dade de vida.



Projeto Radar Fase Piloto
Apresentacao de Resultados

No ambito da intervencao no terreno, as Equipas de Rua (Entrevistadores) materializaram, de forma con-
solidada e articulada, as estratégias e os procedimentos de atuagéo estabelecidos no desenvolvimento da
fase piloto do Projeto Radar, que de certa forma se tornaram flexiveis e versateis, garantindo a sua génese
e metodologia de intervengao — investigagdo-agao participativa —, baseada no paradigma emancipatério

da populacdo 65+.

Deste modo, atendendo o término do levantamento e do reconhecimento das pessoas 65+ na freguesia
da Ajuda (n=1.061), do Areeiro (n=1.174), e dos Olivais (n=2.312), efetivaram-se, neste ultimo més do

piloto, 968 entrevistas na freguesia dos Olivais, legitimando o total de 4.547 entrevistas.

De salientar que o levantamento de 23% em cada uma das freguesias foi 4.545 das quais foram adiciona-
das apds a saida das equipas de entrevistadores do terreno, 2 novas entrevistas (1 na Ajuda e 1 no Are-
eiro), o que reflete a dindmica e a autonomia continuada da Plataforma Digital Projeto Radar e continuidade

do Projeto Radar.

MAPA 1 -DISTRIBUIGAO DOS LEVANTAMENTOS, NAS FREGUESIAS DO PILOTO PROJETO RADAR



Formacao On Job

No inicio do Projeto Radar foram realizadas trés A¢bes de Rua, cada uma nas freguesias piloto (Ajuda,
Areeiro e Olivais), onde participaram o Senhor Administrador da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
Dr. Sérgio Cintra, a Equipa da Unidade de Missdo Santa Casa (UMSC), os Parceiros Internos e Externos,
nomeadamente, as Dire¢cdes das Unidades de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade (UDIP),
assim como um conjunto de Radares Comunitarios, Voluntarios/as, Equipas Comunitarias de Associagdes
e Coletividades, membros das Comissdes Sociais de Freguesias e Comércio Local das areas de referéncia
(como por exemplo, farmacias, mercearias, entre outros) que, conhecendo bem as suas comunidades,

colaboraram no reconhecimento deste grupo populacional.

Acompanhamento e Monitorizacao

Em simultaneo, e para a dinamizagéo e condugao do Projeto, realizaram-se encontros nas trés freguesias,
quer para entrega de material de comunicagéo e marketing (Kit de Divulgagdo)', quer para aferir qualquer

tipo de necessidade ou suporte evidenciado.

Diariamente os entrevistadores elaboram um briefing (circunstancias mais pertinentes) que enviam para a
UMSC e paralelamente é enviado a todos os Entrevistadores os Totais Diarios do Projeto Radar, por fre-
guesia. Semanalmente é encaminhado o Ponto de Situagdo? aos parceiros internos e externos, assim

como as Equipas de Rua (Entrevistadores).

Elaboramos em articulagdo com os parceiros internos e externos Protocolos de Atuagdo? que partilhamos

com todos os intervenientes (eg: Informativo Radar, UDIP’s, EAI's, entre outros).

Plano de Comunicacao e Marketing

No que concerne ao Plano de Comunicagao e Marketing, importa salientar que os consumos do material
de divulgacdo e marketing produzido e difundido foi de 11.536 exemplares com a imagem do material do
Projeto Radar piloto, desenvolvido para apresentagédo do projeto nas suas varias extensdes (entrevista,

adeséo e sensibilizagdo).

A existéncia de dois momentos de promogao e divulgagdo do Projeto Radar, especificamente de uma
sessao fotografica e a realizagdo do spot publicitario do Projeto Radar foram particularmente determinan-

tes para os objetivos estabelecidos.

" Material de Comunicacéo e Marketing Distribuido (piloto)
2 Ponto de Situagéo Semanal
3 Protocolos de Atuagdo



Ainda sobre o spot publicitario, interessa assinalar que o proprio contou com a participagao de utentes e
colaboradores da SCML, de radares comunitarios da freguesia da Ajuda (comércio local), assim como de
um parceiro do projeto, neste caso concreto, da Policia de Seguranga Publica. Esta ac¢ao foi divulgada nas
redes sociais e nos canais de televisao nacional, e pretendeu dar a conhecer os objetivos do Projeto Radar,
os contactos (linha de atendimento: Informativo Radar), bem como as areas de atuacdo. Desta forma,

mitigar algum desconhecimento e/ou resisténcia por parte da populagéo.

No que respeita ainda ao Plano de Comunicagao e Marketing, interessa destacar a elaboragdo de um novo
instrumento de comunicagéo e divulgagdo, a Carta de Apresentagao Projeto Radar*, que foi disponibilizada
as administragdes de condominios das freguesias participantes. Esta foi criada com o designio de informar
a natureza e o proposito geral do Projeto Radar, bem como para salientar as estratégias e a atuagéo das

Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de intervencéo, e desta forma ter acesso ao edificio.

Atendendo ao desenvolvimento do Projeto, importa ainda salientar o trabalho desenvolvido na atualizagao
de conteudos de nomenclatura utilizada em alguns documentos, Diptico®, Guia Pratico®, Ficha de Projeto

Radar” e Consentimento Informado® do Projeto Radar.

Ainda sobre este topico, estdo a ser consideradas trés diferentes versées de tradugédo para o Projeto,
nomeadamente da Ficha de Projeto Radar, do Consentimento Informado, do Diptico e do Guia Pratico na
Lingua Inglesa, Lingua Gestual Portuguesa e Braille, abrangendo a populagcédo 65+ estrangeira, invisual
e/ou surda/muda. Importa que todas as pessoas possam ter acesso a informacao e que estejam plena-

mente integradas na sociedade e providos de comunicacgdo natural.

Reunides Sistematicas

Atendendo que se pretende implementar uma estratégia de organizagéo e de funcionamento partilhada ao
nivel da informacgéao, das decisbes e da gestao, foram desenvolvidas reunides sistematicas com os Parcei-
ros internos e externos, com o objetivo de estarem mais envolvidos, coresponsabilizarem-se na tomada

de decisbes e apropriarem-se dos resultados e das atualizagdes do Projeto.

Por outro lado, foram ainda desenvolvidos grupos de discussdo com o intuito de recolher as apreciagdes
dos Parceiros e dos Entrevistadores relativamente a metodologia de intervengéo, e de promover o dialogo
e a discussao informal. De igual modo serviu também para partilhar ideias e informacdes relevantes, que
promovam o enriquecimento, a partilha de experiéncias, para desenvolver a cooperagédo, bem como cola-

borar na resolugéo dos desafios provenientes das Reunides Focus Group.

4 Carta de Apresentagéo aos Condominios
5 Diptico Informativo Projeto Radar

8 Guia Pratico Projeto Radar

’ Ficha de Projeto

8 Consentimento Informado
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Neste sentido, é pertinente referir que foram realizadas trés dindmicas de grupo, nas quais participaram
os Parceiros Chave, as Diregbes das UDIP’s Descobertas, Alameda e Oriente, respetivas coordenacoes
das EAl's, assim como as Equipas de Rua (Entrevistadores). Estas reunides de trabalho foram realizadas
com o objetivo de os participantes envolvidos promoverem o debate e a discussdo em grupo sobre as

seguintes questdes:

O trabalho foi realizado individualmente e de forma anénima repartido em trés momentos: primeiro mo-
mento (Individualmente produto escrito): O que pensam sobre o Projeto? O que sabem sobre o Projeto?;
Quais as principais dificuldades?; Quais as principais oportunidades?. O segundo momento (constituicdo
de 3 grupos “1, 2, 3” produto escrito): as questdes comuns mais relevantes; analise de problemas e su-

gestdes/medidas. O terceiro momento (partilha comum produto oral).

Da mesma forma, foram realizadas reuniées de trabalho com os mediadores comunitarios do Bairro Por-
tugal Novo. Estes encontros de mediagdo comunitaria foram desenvolvidos com o intuito de promover o
dialogo e a discussao informal, assim como esclarecer a finalidade do Projeto Radar e as principais ativi-

dades inerentes a intervengao desenvolvida pelos Entrevistadores.

De facto, o Projeto Radar aposta na constru¢do de uma rede comunitaria forte, solidaria e sensivel A fase
piloto procurou ajudar a criar condi¢gdes para este designio e, desta forma, promover e fomentar o prolon-

gamento e a manutencao destas pessoas nos seus contextos de vida.

Reunides Focus Group

As reunides de equipa de Projeto Radar foram dinamizadas com o objetivo central de desenvolver o sen-
timento de grupo entre as Equipas de Rua (Entrevistadores), no sentido de garantir a seguranca, estimular
a partilha, a autonomia e a cooperagéo, incentivando a investigagao, através da focalizagdo da discussao

e da compreensao dos contributos.

No que respeita a esta fase piloto do Projeto Radar, foram totalizadas 19 sessdes do Plano de Reunido
Focus Group, sendo que estas contaram com a presenca das Equipas de Rua (dez Entrevistadores), um
dinamizador e um auxiliar de moderagéo (Equipa Backoffice UMSC), bem como de parceiros internos e
externos, e ainda o Conselho Consultivo. Em suma, destacamos alguns contributos e tépicos de reflexao

que emergiram ao longo do Projeto:

Atuacgao dos Técnicos Radar

e Posicionamento estratégico e organizagdo das Equipas de Rua (Entrevistadores) no contexto de

intervencgao;
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e Reconhecimento da evolugdo da Equipa de Rua ao nivel das suas competéncias técnicas, pes-

soas e sociais;

e Processo de adesdo de Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio
Local). Esta intervengéo passou a ser da responsabilidade dos Entrevistadores, que contaram com
um novo documento de apoio, criado para facilitar a integragdo dos dados das adesdes dos rada-

res comunitarios ao Projeto Radar;

e Acompanhamento e articulagao entre os Entrevistadores e as Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s).
Os Entrevistadores assumiram de forma partilhada as fungdes, tarefas e responsabilidades desig-
nadas as EAl’s, elaborando telefonemas de despiste e confirmacao de dados, assim como acom-

panhando-as em visitas domiciliarias e em atendimentos sociais, no ambito da sua intervengao;

e Foi enfatizada junto das Equipas de Rua a importancia de promoverem uma escuta ativa aquando
da entrevista, principalmente no momento da recolha de dados qualitativos referentes as expeta-
tivas, privagdes e potencialidades dos participantes do Projeto. Desenvolvimento de campos es-

pecificos e perguntas de despiste para esta finalidade;

e Entrevista semiestruturada — Guiao de Entrevista. Incentivou-se as Equipas de Rua a desenvolve-
rem as entrevistas e a aplicagdo do Guido de uma forma personalizada, adaptando-o as caracte-
risticas da pessoa entrevistada e as condigbes em que a entrevista decorre. Neste sentido, os
Entrevistadores referiram que o Guiao é um instrumento fundamental de apoio a sua atuagao, pois

permite manter o cumprimento do protocolo definido para a sua agao;

¢ Novos procedimentos de atuagao das Equipas de Rua (Entrevistadores). Apresentacao, por parte
do Entrevistador sediado na UMSC, do documento descritivo acerca do Perfil Funcional da Equi-

pas de Rua (Entrevistador UDIP/ Entrevistador de Rua)?;

e Procedimentos e cuidados a adotar no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD). Elaboracao de uma sess&o com o apoio de um jurista e parecer sobre a licitude no &mbito

do Projeto;

e Consolidagao dos objetivos do Projeto de Radar: Promogao da Satisfacdo de Vida e Qualidade de
Vida.

Parceiros

e Importancia da presenga e do acompanhamento da PSP, nomeadamente das equipas do Modelo

Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP).

9 Perfil Funcional do Técnicos do Projeto Radar
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Radares Comunitarios

Adeséo positiva, reconhecimento e identificagdo com os objetivos do Projeto Radar por parte dos

Radares Comunitarios (Voluntarios/as, Vizinhos/as, Familias e Comércio Local);

Consciencializagao e papel ativo da comunidade na criagao de redes de base comunitaria.

Desafios e Obstaculos

Desconstrucdo de mitos, preconceitos e esteredtipos associados aos desafios da longevidade,

estimulados pelos mass media;

Legitimidade/ credibilidade do Projeto Radar. As Equipas de Rua partilharam que ainda existe uma
grande resisténcia das pessoas em relagdo aos objetivos do Projeto Radar e ao empenho das

entidades promotoras. Desenvolvimento do spot publicitario;

Acdes de contrainformacao no contexto territorial de intervengao. Foram colocados cartazes alu-
sivos a pratica de burla na freguesia do Areeiro. A Equipa identificou a necessidade de um maior
investimento em a¢des de informacao e sensibilizacdo sobre o Projeto Radar, assim como a rea-

lizagao de visitas de mobilizagdo aos parceiros;

Novos desafios — pessoas “invisiveis”. As Equipas de Rua referem uma maior recorréncia de pes-
soas em situagao de vulnerabilidade pessoal e social (e.g.: pessoas acamadas na sua residéncia
e pessoas que apresentam internamentos de longa duragao) e que sdo do desconhecimento das

entidades, assim como da maioria dos Vizinhos/as, do Comércio Local e da Comunidade;

N&o aceitagédo da populacdo 65+ em participar no Projeto Radar. As Equipas de Rua revelam que
continuam a ter inUmeras recusas e situagdes em que as pessoas entrevistadas apresentaram
alguma hostilidade no relacionamento interpessoal e na comunicagéo (por exemplo, agressividade
verbal e gesticulagdo desadequada). Os técnicos Radar incorporaram o spot no tablet e possibili-

taram a sua visualizagao;

Contexto diversificado e heterogéneo na freguesia dos Olivais. As Equipas de Rua referem que as

caracteristicas do edificado dificultaram a intervencao (edificios dispersos e de grande dimensao);

Andlise a necessidade do servico de teleassisténcia. A Equipa partilhou que um nimero significa-
tivo de pessoas participantes/ entrevistadas manifestaram interesse em aderir ao Servigo de Te-

leassisténcia.

Grupos de discussao alargada
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¢ Realizacdo de dindmicas de grupo (brainstorming) com o objetivo de facilitar a localizagdo e a
identificacao de pessoas 65+, assim como estimular novas estratégias de intervengéo para a Fase
de Continuidade do Projeto Radar, nas trés freguesias piloto (apds a conclusdo do levantamento
das 4.545 pessoas 65+);

e Apropriagao da técnica de discusséo guiada, com o objetivo de estimular a criatividade, a analise

critica e a intercomunicagao do grupo de discussao;

¢ Realizacdo de dindmicas de grupo com o objetivo de obter uma analise SWOT (Forgas; Fraque-

zas; Oportunidades; Ameagas) acerca da metodologia de intervenc¢éo do Projeto Radar;

o Importancia das Reunides de Focus Group do Projeto Radar. As Equipas de Rua reconhecem e
valorizam a importancia que estas reunides tém na melhoria das competéncias técnicas, pessoais

e sociais, contribuindo de certa forma para a qualidade da intervengao no seu todo.

Divulgacao do Projeto Radar

¢ Necessidade de divulgagao do Projeto Radar junto da Comunidade em Geral (Voluntarios/as, Fa-

milias, Vizinhos/as, e Comércio Local);
e Impacto do spot publicitario do Projeto Radar na comunidade;

¢ Necessidade de divulgagéo do Projeto junto da Comunidade. As Equipas de Rua mencionaram a
necessidade de reforgar as estratégias de comunicacédo e marketing nas freguesias, sugerindo a
colocacéo de cartazes alusivos ao Projeto em pontos estratégicos, nomeadamente, em paragens
de autocarro e estagdes de comboio/ metro, nos mercados municipais, nos centros de saude, bem

como nas Instituicdes de Solidariedade Social. Foi concretizada em 600 autocarros e elétricos;

e Carta de Apresentacdo do Projeto Radar para a administracdo dos condominios das freguesias

do contexto de intervencéo.

Plataforma Digital

e Funcionamento da Plataforma Digital Projeto Radar: eficiéncia, eficacia e efetividade na recolha

de dados quantitativos/qualitativos.
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Resultados Alcancados

Caraterizacao dos Entrevistados

Importa fazer uma caracterizagao global dos participantes da fase piloto, sendo a amostra (entrevistados
por freguesia do Projeto Radar, segundo as variaveis: Género, Acompanhamento, Idade, Médico de Fa-

milia, Niveis de Intervencéo e Dificuldades Manifestadas.

GRAFICO 1 - DISTRIBUIGAO ENTREVISTADOS POR FREGUESIA

No final do projeto piloto, e com base nos resultados obtidos através da Plataforma Digital Projeto Radar,
foram entrevistadas 4.547 pessoas, sendo que 1061 pertencem a freguesia da Ajuda, 1174 correspondem
ao Areeiro e 2312 aos Olivais. De notar que 2 destas entrevistas, 1 foi registada na Freguesia da Ajuda e
outra na Freguesia do Areeiro posteriormente ao levantamento ter terminado nestas mesmas freguesias

e numa 6tica de continuidade do Projeto Radar.
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GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS POR GENERO

No que respeita ao género, 2.896 pertencem ao género feminino, o que corresponde a 64% do total dos
entrevistados, e 1.651 sdo do género masculino, correspondendo a 36% do total dos entrevistados.

GRAFICO 3 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO RECEBEM ACOMPANHAMENTO DE INSTITUIGOES DE APOIO SOCIAL

No total da amostra, 4.254, 94% das pessoas néo recebe qualquer acompanhamento de instituicbes de
apoio social. Destes 94%, 22% residem na freguesia da Ajuda, 24% no Areeiro e 48% nos Olivais. Os
valores acima apresentados s&o relativos ao total dos entrevistados nas 3 freguesias até ao final da fase

piloto do Projeto Radar, sendo que a freguesia da Ajuda tem uma populagdo com idade igual ou superior
16



a 65 anos inferior as outras freguesias e, proporcionalmente tera, igualmente, um nimero inferior de pes-

soas sem apoio social.

GRAFICO 4 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR FAIXAS ETARIAS (INTERVALOS DE 10 ANOS)

Tendo em consideracéo as idades dos entrevistados, regista-se uma maior predominancia da faixa etaria
dos 75 aos 84 anos, num total de 2.049 dos 4.547 participantes, o que corresponde a 45,06%. Considera-
se a existéncia de valores residuais na faixa etaria inferior aos 65 anos (n=32). J4 a faixa etaria dos mais

de 95 anos (n=60) representam 1,33% total dos entrevistados.

GRAFICO 5 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS QUE NAO SABEM ouU NAO TEM / TEM MEDICO DE FAMILIA

No que se refere a atribuicdo de médico de familia, num total dos 4.547 entrevistados, 645 pessoas (14%)

responderam nao saber e/ou néo ter, face a 3.902 que referem ter (86%).
17



GRAFICO 6 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR NIVEIS DE INTERVENCAO

Considerando os niveis de intervengéo atribuidos (1= nivel critico; 2= nivel alto; 3= nivel médio; 4= nivel
baixo; 5= nivel planeado), os resultados obtidos concentram-se apenas entre o nivel 2 e 5. Neste sentido,
1% das situagdes sdo de nivel 2 e 3 (23 e 67 casos respetivamente), 5% insere-se no nivel 4 (240 casos)
e 93% inserem-se no nivel 5 (4.217 casos). Assim, conclui-se que a maioria das pessoas entrevistadas se
encontra num grau de intervencéo de nivel planeado.

GRAFICO 7 - DISTRIBUIGAO DE ENTREVISTADOS POR DIFICULDADES MANIFESTADAS

Quanto as dificuldades manifestadas, nas 9 categorias distribuidas da seguinte maneira: a “Necessidade

de Cuidados de Saude” é a mais prevalente (543 casos), representando 12% do total das pessoas entre-

vistadas, tal como as “Dificuldades na Higiene Habitacional”, que se referem a 526 casos com 0s mesmos
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12%. As “Dificuldades na Realizagdo das Tarefas da Vida Diaria” simbolizam 381 episédios e traduzem
8% dos casos. A “Caréncia Econdmica” (n=322), 7% do total da amostragem. Os “Sinais de Isolamento”
incluem 297 ocorréncias, refletindo 7% do total da amostra. As “Dificuldades em Vestir’ (n=280) equivalem
a 6% das dificuldades referidas. A questdo da “Nao Orientacdo” (n=75) corresponde a 2%. As questdes
da “Caréncia Alimentar” reflete 1% com 59 casos registados, e a dos “Maus-Tratos” representa 0% com

15 ocorréncias.

Radares Comunitarios

GRAFICO 8 - ADESAO GLOBAL DOS RADARES COMUNITARIOS COLETIVOS

No que concerne as rotas de cobertura de adesao dos Radares Comunitarios Coletivos, durante o ultimo
més do Projeto Piloto Radar, registaram-se 61 novas adesdes. O total de afiliagdes resultou em 146 Ra-
dares Comunitarios Coletivos repartidos pelas 3 freguesias, sendo 37 pertencentes a freguesia da Ajuda,

30 a do Areeiro e 79 a dos Olivais.

No global, verificou-se, pela primeira vez uma supremacia dos “Outros” estabelecimentos 38% (n=56), em
relagdo aos anteriores relatorios, superando os estabelecimentos na area da “Restauragéo” 36% (n=53),
seguido surgem as “Mercearias/ Drogarias” com 13% (n=19), as “Farmacias” com 8% (n=11), as “Associ-
acao e Coletividades” com 3% (n= 4), os “Centros de Dia” com 1% (n= 2), e por fim, os “Laboratérios” com
1% (n=1).

Em suma, seria necessario na proxima fase do Projeto Radar, atendendo a adesé&o por parte dos Radares
Comunitarios, aumentar o nimero de variaveis nos Radares Comunitarios Coletivos, visto que a categoria
“Outros” estabelecimentos, registou um aumento de outras tipologias, que poderao ser associadas e signi-

ficativas para a amostragem das adesoes.
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GRAFICO 9 - ADESOES, POR FREGUESIA, DOS RADARES COMUNITARIOS COLETIVOS

Na freguesia da Ajuda registou-se a mesma representagédo que a do Relatério anterior, mantendo assim
um total de 37 Radares Comunitarios Coletivos, distribuidos da seguinte forma: 43% (n=16) na “Restaura-
¢ao0”, 24% (n=9) em ‘Outros”, 16% (n=6) nas “Mercearias/Drogarias”, 11% (n=4) nas “Farmacias” e 5%
(n=2) nas “Associagdes e Coletividades”. Importa referir que ndo foram criadas parcerias nas categorias

“Centro de Dia” e “Laboratério”.

Relativamente a freguesia do Areeiro assinalou-se um total de 30 Radares Comunitarios Coletivos, sendo
que 47% (n=14) correspondem a “Restauracéo”, 23% (n=7) simbolizam os “Outros” estabelecimentos,
17% (n=5) representam as “Mercearias/Drogarias”, 10% (n=3) que relativos a “Farmacias”, e 3% (n=1) diz

respeito a “Centro de Dia”. Nao foram registados até ao momento, adesbes em outras categorias.

No que respeita a freguesia dos Olivais, contabilizou-se um total de 79 estabelecimentos, sendo o territério
que possuiu 0 maior aumento (61 novos Radares Comunitarios Coletivos), em comparagdo com os ante-
riores relatorios. Estes radares Comunitarios Coletivos distribuiram-se 51% (n=40) “Outros” estabeleci-
mentos, em que 29% (n=23) sao de “Restauracao”, 10% (n=8), corresponde a “Mercearias/Drogarias”, 5%
(n=4) a Farmacias, 3% (n=2) referem-se a “Associagdes e Coletividades”. As variaveis “Laboratério”, “Cen-

tro de Dia” e “Outros” representam cada uma 1% (n=1).

Informativo Radar

A Linha do Informativo Radar da SCML, gerida pelo Gabinete de Relagdes Publicas e Protocolo da Secre-

taria-geral, tem como propdsito prestar informagdes, sobre o projeto, aos utilizadores da linha telefénica
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do Projeto Radar, bem como confirmar a legitimidade dos Entrevistadores e solicitar os contactos dos

varios parceiros.

No que concerne ao Projeto Radar piloto, os dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica: Infor-
mativo Radar refletem as chamadas efetuadas para o niumero de telefone 213 263 000, do qual podemos

descrever as seguintes atividades:

e Foram recebidas 206 chamadas;
e Foram atendidas 173 chamadas, em média 3 chamada por dia, das quais se contabilizaram 33

chamadas perdidas.

Importara mencionar que durante o periodo analisado (7 de janeiro a 4 de junho), a maioria das chamadas

recebidas tiveram como intuito:

e Legitimidade do Projeto

e Legitimidade do Entrevistador

e Legitimidade do Focal Point

e Origem e objetivos do Projeto

¢ Informagéo da area geografica de intervengéo

e Objetivo das visitas para entrevista

¢ Informacgao de encaminhamento para UDIP's e EAI's

e Pedidos de contacto para o Entrevistador por freguesia

e Pedidos de contacto para o Focal Point por freguesia

e Questionar pelo Entrevistador por freguesia

e Questionar pelo Focal Point por freguesia

e Pedidos de marcagao com o Entrevistador por freguesia

e Pedidos de marcagdo com o Focal Point por freguesia

e Chamadas recebidas, atendidas, perdidas (més) e recebidas (dia)
e Outros: acrescentar tépicos das chamadas (caso seja necessario, dependendo do numero de

ocorréncias)

Visitas Integradas e de Acompanhamento

Enquadramento

O Projeto Radar procura o envolvimento e mobilizagdo das entidades (Parceiros Chave e Parceiros Base)
que na cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas a populagéo 65+. Con-
siderando a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que visa contrariar o paradigma da
institucionalizagao, importa desenvolver uma estratégia integrada e de proximidade, em estreita articula-

¢ao com o Plano de Desenvolvimento Social.
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O Projeto Radar consiste num plano de intervengdo comunitaria e desenvolvimento local que tem como
objetivo central o levantamento e o diagndstico ao grupo populacional das pessoas 65+ que estejam em

situagao de isolamento e solidao.

Assim, impde-se a mobilizacdo de todos na implementagao de um modelo de funcionamento que permita
assumir a responsabilidade social na Cidade. Atendendo aos objetivos do Projeto, sugere-se o desenvol-
vimento do Plano de Acompanhamento aos entrevistadores /equipas de rua, bem como visitas integradas

as Juntas de Freguesia onde os mesmos se encontram a realizar o levantamento.

O objetivo é a implementacao de agdes de melhoria que ambicionam um maior nivel de envolvimento dos
entrevistados, 0 aumento do niumero de entrevistas, alteragdes de procedimentos de trabalho que possam

existir e uma maior eficiéncia nas agdes de comunicagéo dos entrevistadores com a equipa da UMSC.

Por outro lado, estas agdes permitem sensibilizar, informar, motivar e incentivar os mesmos na implicagao
para a missao inicial do projeto Radar, por forma a aumentar o compromisso € o envolvimento, fundamen-

tais para o progresso e maturidade deste ambicioso projeto.

Torna-se fundamental esta apreciagédo sistematica do desenrolar de todo o processo de entrevista nas
suas diferentes componentes, propondo sugestdes para melhoria e ajustamentos a técnica, numa perspe-
tiva de elaboragdo conjunta, visando a identificagdo de potencialidades e constrangimentos em todas as
dimensbes, por forma a ser possivel estabelecer um plano de melhoria para agées futuras para o melhor

desenvolvimento da 22 fase piloto do projeto Radar.

Contexto

Este plano de acompanhamento, em projetos como o Radar, permite:

e Capacitar e motivar para o comprometimento no Projeto;

e Medir a satisfagédo e o envolvimento;

e Avaliar o impacto da formagao;

e Sensibilizar os colaboradores da JF para as questdes relevantes do projeto Radar;
e Identificar as necessidades formativas e de desenvolvimento;

e Definir estratégias e novas de atuagéo, melhorias na construcdo da abordagem;

e Medir a eficiéncia nas agdes nos contactos posteriores com os entrevistados.

Plano estratégico de intervengao

Meio periodo do dia, durante a fase piloto do Projeto Radar (definida em calendario);
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Realizada na Junta de Freguesia piloto Olivais (dados ja alcangados nas freguesias da Ajuda e do Areeiro):
e 4 nos Olivais.
e Realizada pela Diregao da UMSC, acompanhada por um técnico, alternadamente;

e 4 visitas técnicas de acompanhamento - Até ao final da fase piloto do Projeto Radar.

Calendario (em anexo)'°

Olivais: dia 8 maio (quarta-feira) — periodo da manha
Olivais: dia 16 maio (quinta-feira) — periodo da tarde
Olivais: dia 22 maio (quarta-feira) — periodo da tarde

Olivais: dia 30 maio (quinta-feira) — periodo da tarde

Metodologia de trabalho

Este plano de acompanhamento e visitas pretendem constituir-se como instrumentos de trabalho que aju-
dem na analise, no acompanhamento, na monitorizagdo e na mobilizagdo do projeto piloto, identificando
e complementando o0s passos a realizar para o cumprimento do plano de melhoria, cujo objetivo sera

sempre a melhoria da qualidade.

A Unidade de Miss&do Santa Casa reune a informacao necessaria para que na fase piloto do projeto de-
senvolva um documento final que reflita uma analise qualitativa baseada numa intensa reflexdao e de me-
Ihoria da intervengao que resultem da definicdo de um plano de melhoramento para o cumprimento da 22

fase do piloto do Projeto Radar.

O plano de acompanhamento proposto contribui para a melhoria da intervengéo e para o progresso estra-
tégico do Projeto Radar, no cumprimento das diferentes solicitagdes e desafios que os entrevistadores se

deparam a diferentes niveis.

10 Calendario Visitas Integradas
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2.2 Fase — Projeto Radar

Planeamento para a 2.2 Fase do Projeto Radar

Enquadramento

O Projeto Radar na sua génese tem a multidisciplinariedade na senda da interdisciplinaridade, por isto, na
22 fase foi necessario integrar formagdes multidisciplinares, constituindo equipas de ruas (entrevistadores)

nas 10 Freguesias do Municipio de Lisboa.

O desenvolvimento deste trabalho implica responsabilidades acrescidas e uma grande capacidade orga-
nizativa e metédica, no sentido de ajudar a dotar os servigos de melhores respostas com a finalidade de
alcangar uma atuacgao devidamente articulada e integrada possibilitando uma resposta mais célere, eficaz,

eficiente e efetiva.

Neste sentido, com a fase piloto do Projeto Radar que deu inicio a 7 de janeiro de 2019, na fase piloto nas
freguesias de Ajuda, Areeiro e Olivais, foram recrutados cerca de dez técnicos superiores'!. Para a se-
gunda fase, foi proposto o alargamento do nimero de entrevistadores por freguesia, num total de 402 (10
freguesias com 4 entrevistadores cada, constituindo as equipas de rua), por forma a encurtar a permanén-

cia e a duragao destes profissionais na rua.

Esta ampliagao possibilita assim, o levantamento a mais 12.449 até setembro do corrente ano, para tal
elaboramos documentos para o report '3semanal do trabalho desenvolvido nas 10 freguesias (entrevistas,

rotas percorridas e radares comunitarios) e nas equipas de apoio a idosos.

Assim, e por forma a ser possivel alcangar estes objetivos, encontra-se a desenvolver o trabalho de entre-
vistadores cerca de 50 técnicos que poderao estar enquadrados tanto na UMSC, como no terreno, ou nas

Equipas de Apoio a Idosos (EAI’s).

Calendarizagao

A 22 fase do Projeto Radar prevé-se que termine em setembro (com a entrada de novos entrevistadores e

freguesias, existiu um periodo de adaptacao).

Atendendo que se pretende dar logo continuidade a 32 fase no terreno, tendo a data supramencionada

como referéncia, prevé-se o inicio da ultima fase em outubro.

" Team Leaders
2 Novos Entrevistadores
3 Report Semanal
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De referir que, a assinatura da carta de compromisso com as novas juntas de freguesia, a apresentagéo

dos resultados da 22 fase sera para apresentar no inicio de outubro.

TABELA 1 - CALENDARIZAGAO

Com base na calendarizagédo supra mencionada, e atendendo que as primeiras semanas de cada fase
terdo sempre um periodo de ajuste, podemos verificar que serdo necessarios os meses de julho e agosto
e meados de setembro para cobrir as 10 freguesias, (realizando uma média de 288 entrevistadas por
dia) e abranger assim os 23% da populagdo com mais de 65 anos de idade que cumpram o objetivo do

projeto.

Plano de Acao 2.2 Fase

Uma vez tomada a percecéo do diagndstico social (pré-diagndstico) do Projeto Radar piloto, estamos em
condi¢cdes de realizar a preparagao para a 2.2 Fase. A planificagdo implica definir o ponto de partida, os
recursos a utilizar e os procedimentos a adotar para alcangar as metas, mediante a realizagao de ativida-

des que desenvolvam os objetivos programados.
Desta forma, salientam-se os seguintes planos de agao:

e O Plano de Apresentacéo, Sensibilizacdo e Promog¢ao do Projeto Radar 2.2 Fase, realizada no dia
10 de maio no Pacgos do Conselho na Camara Municipal de Lisboa. Esta sess&o de esclarecimento
contou com a presenga do Senhor Administrador da Agédo Social da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, Dr. Sérgio Cintra, do Senhor Vereador dos Direitos Sociais da Camara Municipal de
Lisboa, Prof. Manuel Grilo, da Unidade de Miss&o Santa Casa para o Programa “Lisboa, Cidade
de Todas as Idades”, bem como uma representacao de cada uma das 10 freguesias abrangidas
pelo projeto;

e O Plano de Acbes de Sensibilizacao Projeto Radar, realizado entre o dia 29 de maio e o dia 14 de
junho de 2019, destinado as dez freguesias do Projeto Radar 2.2 Fase, em que participaram os
Parceiros do Projeto Radar, assim como alguns radares comunitarios dos respetivos contextos de
intervencdo. Em suma, estas consistiram em ag¢des de esclarecimento, de sensibilizagéo e de
informacao sobre o modelo de funcionamento especifico, articulado e de proximidade do Projeto
Radar;
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e As Acles de Sensibilizagdo Projeto Radar, desenvolvidas em locais, eventos, ou pontos estraté-
gicos que reinam uma forte afluéncia do publico a que se destina (por exemplo, a agdo de sensi-
bilizagdo no evento municipal LisBoalDADE, realizado nos dias 31 de maio, 1 e 2 de junho, na
Quinta da Granja, freguesia de Benfica);

e A Visita Técnica a Barcelona, realizada nos dias 3 e 4 de junho, com o intuito de visitar o Projeto
Radars e o servico municipal de Teleassisténcia da cidade de Barcelona®?;

e O Plano de Formacgao de Parceiros Internos, realizado no dia 6 de junho, destinado a Diregédo de
Desenvolvimento e Intervengéo de Proximidade (DIDIP), as Dire¢des das Unidades de Desenvol-
vimento e Intervengéo de Proximidade (UDIP’s) e as Coordenacgdes das Equipas de Apoio a Ido-
sos (EAI's);

¢ A Apresentagéo de Resultados do Projeto Radar piloto e Assinatura do Protocolo de Colaboragéo,
no dia 19 de junho de 2019, no Saldo Nobre dos Pagos do Concelho (Camara Municipal de Lis-
boa), com as Juntas de Freguesia da 2.2 Fase (Alcantara, Alvalade, Arroios, Beato, Estrela, Mar-
vila, Parque das Nagbes, Sao Domingos de Benfica, Santa Clara e S&o Vicente);

e O Plano de Formacao dos Entrevistadores, realizado entre o dia 24 e 28 de junho de 2019', do
qual importa salientar incorporagédo de novos conteldos programaticos da metodologia de inter-
vencgao, designadamente no que diz respeito: ao Enquadramento ao Projeto Radar'é; a Comuni-
cacgdo e Gestdo de Emogdes'”; ao Focus Group'®; as Agoes de Sensibilizagdo na Comunidade®;
a Comunicagao Interpessoal e Trabalho de Equipa (Team Leaders)??; as Regras Administrativas
e de Conduta?'; e a Abordagem na Entrevista??. A implementagao de entrevistas semiestruturadas
como estratégia para a recolha de dados qualitativos, permitiu aos entrevistadores desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os participantes do Projeto interpretam aspetos
relacionados com as expetativas, privagdes e potencialidades. De forma a promover a qualidade
e o treino da entrevista recorreu-se ao uso da técnica de grupo Role-playing (representacao de
situagdes e encenagao de casos relacionados com o ambito da intervengéo);

e Assim como, a organizag¢ao da entrada no terreno, isto &, a definicdo das equipas e rotas do con-

texto de intervencgao.

Ainda sobre as Agdes de Sensibilizagdo Projeto Radar, importa mencionar que se passou por cada uma

das freguesias, individualmente, nas quais houve um contacto mais estreito com os diversos intervenientes

4 Flyers Projeto Radar Barcelona

® Agenda de Formagao

6 Enquadramento ao Projeto Radar

7 Comunicagéo e Gestédo de Emogdes

'8 Focus Group

% Agdes de Sensibilizagdo na Comunidade

20 Comunicagéo Interpessoal e Trabalho de Equipa (Team Leaders)
2! Regras Administrativas e de Conduta

22 Abordagem na Entrevista
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mais diretos com a implementagéo do projeto nas suas areas geograficas, desde assistentes sociais, psi-
célogos, técnicos diversos e presidentes de juntas de freguesia, que fizeram questao de estar presentes

em cada um destes momentos, por forma a se inteirarem do mesmo Projeto Radar.

Foi solicitado o apoio de todos no sentido de reunirem esforgos por forma a, por exemplo, elaborarem rotas
a percorrer por parte dos entrevistadores do projeto Radar. Estas rotas, feitas em colaboracdo com as
juntas de freguesia, mas também com os servigcos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que prestam

apoio nos diferentes setores.
A organizagao das 10 agdes de sensibilizagao tiveram a seguinte calendarizagao:

e Dia 29 de maio, Junta de Freguesia de Alvalade pelas 10h e Junta de Freguesia de Sao Vicente
pelas 15h;

e Dia 30 de maio, Junta de Freguesia do Beato;

e Dia 5 de junho, Junta de Freguesia de Alcantara;

¢ Dia 6 de junho, Junta de Freguesia de Arroios;

¢ Dia 11 de junho, Junta de Freguesia de Marvila pelas 10h e Junta de Freguesia da Estrela pelas
15h;

e Dia 12 de junho, Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica;

e Dia 14 de junho, Junta de Freguesia de Santa Clara pelas 10h e Junta de Freguesia do Parque

das Nacgbes pelas 15h.

Ficando completa a passagem por cada uma das 10 freguesias abrangidas pela segunda fase do Projeto
Radar, foi posteriormente enviada a cada uma delas material de divulgacdo, como é o caso dos Dipticos
e dos Guias Praticos em formato digital. Desta forma, cada uma das freguesias podera mais facilmente
chegar aos seus “fregueses” e assim informar da passagem das equipas a partir do inicio do més de julho.
Para além deste material de divulgagao, os elementos da UMSC disponibilizaram os seus contactos, tele-

fénicos e de correio eletronico, para o caso de alguma questao surgir.

Formacao On Job 2.2 Fase

No ambito da intervengao em contexto de terreno, as Equipas de Rua (Entrevistadores) dao continuidade
a estratégia definida no Projeto Radar piloto, na medida em que estdo acompanhadas de um novo robusto

Plano de Comunicacao e de Marketing, designadamente:

e Tablet (Equipa de Rua);

e Pasta com o logétipo do Projeto Radar;
e Esferograficas Projeto Radar;

e Fita de pescocgo Projeto Radar;

e Cartao de ldentificagao;
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e Vestuario de Identificacdo (Colete impermeavel, de cor preta e/ou vermelho com o logétipo do
Projeto Radar);

e Vestuario de Identificagdo (Impermeavel, de cor vermelha com logétipo do Projeto Radar);

¢ Mochila com o logétipo do Projeto Radar;

e Guarda-chuva com o logétipo do Projeto Radar;

e Poster A4 Projeto Radar (informagéo);

e Informativo Diptico Projeto Radar;

e Flyers Projeto Radar;

e Autocolante Projeto Radar;

e Guia Pratico Projeto Radar;

e Ficha Projeto Radar;

e Consentimento Informado;

e Pen Drive (Cartéo);

e Leque e baralho de cartas com o logoétipo do Projeto Radar;

e iman magnético com o logétipo do Projeto Radar;

e Saco de pano reciclavel com o logétipo do Projeto Radar.

Desta forma, realizam as entrevistas (semiestruturas/abertas) com a entrega de um diptico informativo,
um Guia Pratico e uma esferografica. Paralelamente, questionam se pretendem participar no Projeto,
sendo solicitada a assinatura de um Consentimento Informado a cada participante, o que permite que as

informacdes sejam partilhadas entre os parceiros, de forma a garantir respostas mais céleres e adequadas.

Em simultaneo, e semanalmente, realizam-se encontros nas dez freguesias, quer para entrega de material
Kit de Divulgacao, quer para aferir qualquer tipo de necessidade ou suporte evidenciado. Diariamente,
sera enviado a todos os Entrevistadores os Totais Diarios do Projeto Radar, por freguesia, e semanalmente

encaminhado o ponto de situagdo da semana aos entrevistadores e aos parceiros internos e externos.

Ainda sobre este assunto importa salientar uma breve estimativa de producado do material de divulgagao
e marketing do Projeto Radar??, desenvolvido para apresentagdo do projeto nas suas varias extensdes

(entrevista, adeséo e sensibilizag&o).

2 Projegdes Semanais e Mensais do Material de Divulgagéo e Marketing
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Plano de Reunides Focus Group 2.2 Fase

Enquadramento

O Projeto Radar exige o envolvimento das entidades (Parceiros Chave e Parceiros Base) que na cidade
de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas a populagdo 65+. Atendendo a
génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que visa contrariar o paradigma da
institucionalizagdo, importa desenvolver uma resposta integrada em estreita articulagdo com o Plano de

Desenvolvimento Social.

Assim, impde-se a implicagdo de todos na implementagcdo de um modelo de funcionamento que permita
assumir a responsabilidade social na Cidade. Para tal, e atendendo aos objetivos do Projeto Radar,
propde-se um plano para a dinamizagéo de sessdes de focus group, com o propésito geral de desenvolver
o sentimento de “equipa” entre os entrevistadores, de criar sentimentos de seguranga, de estimular
capacidades de partilha, criagdo, autonomia e cooperagdo, assim como de gerar hipdteses de
investigacao, através da focalizacdo da discussao de um dado assunto, originando contributos para a

compreensao de um determinado topico de interesse.

Neste sentido, sugere-se o desenvolvimento do Plano de Reuniées Focus Group no ambito do Projeto
Radar, direcionado para as Equipas de Rua (Entrevistadores), a Unidade de Missdo Santa Casa e convi-
dados de areas multidisciplinares, para o periodo de julho a dezembro de 2019 — 22 e 32 fase do Projeto
Radar.

Contexto

As reunides de equipa de Projeto Radar serdo dinamizadas com o designio central de desenvolver o sen-
timento de “equipa” entre os entrevistadores, de criar sentimentos de seguranca, de estimular capacidades
de partilha, criagdo, autonomia e cooperagéo, assim como de gerar hipéteses de investigagéo, através da
focalizagdo da discussdo de um dado assunto, originando contributos para a compreensao de um deter-

minado topico de interesse.

Este plano de sessbes visa, por um lado, refor¢car a importancia da recolha de dados qualitativos que
permitam refletir as diversas estratégias de intervengcéo, bem como as dimensbes e visées dos diversos
intervenientes do processo sobre a metodologia do Projeto Radar. Por outro lado, também pretende ga-
rantir um acompanhamento de proximidade as Equipas de Rua (Entrevistadores), na medida em que serdo
dinamizadas reunibes semanais (as 6°feiras), com recurso a Focus Group, onde se juntara a Unidade de
Miss&do Santa Casa e convidados de areas multidisciplinares, com o propésito de refletir sobre as imprevi-

sibilidades e segundo uma légica de complementaridade de visbées, promovendo:

e suporte emocional;
e partilha de informagao/experiéncia;
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o reflexdo sobre os procedimentos de recolha.

Metodologia

A técnica representa a maneira de se efetivar um proposito bem definido, pois indica o modo ou a forma
de agir efetivamente para alcangar uma meta. Neste sentido, as técnicas de grupo sdo compreendidas
como procedimentos ou meios sistematizados para organizar e desenvolver a atividade, apresentando
caracteristicas flexiveis que as tornam aptas para determinados grupos em determinadas circunstancias
(Serrano, 2008, p. 50-51).

De facto, de forma a proporcionar uma base de organizagao eficaz, eficiente e efetiva para que o grupo de
discussdo funcione como tal, € necessario conhecer e utilizar as técnicas adequadas. Por estas razodes,
tendo em consideragao os objetivos orientadores, a composi¢cao € o numero de grupos, as condigdes
logisticas, as caracteristicas dos entrevistadores, bem como a capacidade de moderagao e de dinamiza-
¢ao de grupo, optamos pela escolha do focus group como a “arte de caminhar até esse resultado” (Galego
& Gomes, 2005, p.176).

O focus group, igualmente designado como “Grupo de Discussao”, traduz-se huma técnica que pretende
a recolha de dados, podendo ser aplicada em diferentes momentos do projeto, quer seja este de pendor
mais qualitativo, quer tenha uma inclinagdo mais quantitativa. Assim sendo, e tendo em conta a natureza
da investigagdo do Projeto Radar, podemos definir focus group como uma técnica de investigagdo de
recolha de dados através da interacdo do grupo sobre um tépico apresentado pelo dinamizador/ modera-
dor (Morgan, 1997, citado por Silva, Veloso & Keating, 2014, p.177).

Tal como refere Galego & Gomes (2005), enquanto agédo previamente organizada e direcionada a um
grupo de discusséao focado e determinado, neste caso concreto a um grupo de Entrevistadores do Projeto
Radar, o focus group assume um papel emancipador, proporcionando uma multiplicidade de visbes e re-
acdes emocionais no contexto do grupo, na medida em que “no decorrer do processo de investigagao o
sujeito objeto de observacgao [Entrevistadores], vai transformando as suas estruturas cognitivas, através
das relagdes reciprocas que estabelece no decorrer da operacionalizagdo da técnica, auto-descobrindo-

se e, portanto, emancipando-se” (p.179).

Desta forma, este Plano de Reunides Focus group?* pretende constituir-se como instrumento metodol6-
gico de atuagao neste processo de investigagdo-agao participante (Saumure, 2001, citado em Galego &
Gomes, 2005, p.175), sendo a sua implementagéo agregada em cinco fases de realizagdo — planeamento,
preparacao, moderacao, analise de dados e divulgacéo dos resultados (Silva, Veloso & Keating, 2014, p-
180-186).

24 Plano Mensal Focus Group
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Fases de Realizagdo do Focus Group / reunidao de trabalho

Planeamento
Objetivos orientadores da realizagédo do focus group:

o Recolher dados qualitativos (contributos) através da interagédo do grupo de discusséo sobre tépicos
de interesse decorrentes do modelo de intervengéo do Projeto Radar;

e Gerar hipéteses de investigagao;

e Estimular novas ideias e conceitos criativos;

o Diagnosticar os potenciais desafios de intervencdo e gerar uma analise qualitativa sobre as
expetativas, privagdes e potencialidades das pessoas 65+;

e Compreender como os entrevistadores se expressem sobre um fenémeno de interesse, e

emergente do plano de atuagéo e das atividades integradas do Projeto Radar.

Composigéo e numero de grupos:

e Plano Geral — cinquenta/quarenta entrevistadores — Equipa de Rua/SCML;

e Plano Team Leader — dez entrevistadores — Equipa de Rua/SCML (22 e 32 sexta-feira do més);
e Plano Grupo Especifico — Equipa de Rua/SCML (22 e 32 sexta-feira do més);

e Um dinamizador — UM/SCML;

e Relator (es) - UM/SCML.

Plano Team Leader

A segunda fase do Projeto Radar traz consigo algumas novidades de procedimento e método, entre as
quais se conta a nomeacgao de team leaders com fungbes de coordenagado das equipas de rua. Esses
elementos funcionardo também como elos de ligagao privilegiados entre as equipas de rua e a Unidade
de Missdo da Santa Casa. Dada a especificidade das fungdes desempenhadas, os team leaders reunir-
se-ao mensalmente na Unidade de Missao da Santa Casa com os coordenadores do Projeto para sessées
de trabalho/focus group — ocasides de vital importancia para o cumprimento dos objetivos delineados e o

sucesso global do Projeto.

Os principais objetivos destes focus group séo:

o Desenvolver competéncias inerentes as funcbes e responsabilidades de team leader (e.g.:
competéncias interpessoais e de comunicagao, estratégias de rede, autoconsciéncia, trabalho de
equipa, tomada de decisao, influéncia pessoal, resolugéo de conflitos, ...);

o Estabelecer planos estratégicos de agéao;

e Melhorar o desempenho coletivo das equipas;
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o Dar feedback acerca da sua equipa (incidéncias diarias, estratégias utilizadas, éxitos,
dificuldades).

Plano Grupo Especifico

O alargamento do Projeto Radar a dez novos territérios e o aumento do numero de entrevistadores e das
respetivas equipas sao fatores que densificam o trabalho, conferem-lhe maior complexidade e implicam,
por isso, a criagao do Plano Grupo Especifico. Focando equipas e territérios especificos, este plano visa

dar respostas as questbes particulares do trabalho desenvolvido em cada uma das freguesias.

Os principais objetivos destes focus group séo:

e Transmitir informacgao pertinente acerca do trabalho desenvolvido pela equipa;
e Realizar o diagnéstico de obstaculos e solugdes inerentes a atividade de cada equipa de rua e

respetivos contextos;
o Desenvolver estratégias de agao adequadas a desafios concretos;

e Melhorar o desempenho das equipas de rua.

Preparacgao

Seleg¢do da amostra de entrevistadores e as condi¢des logisticas de realizagdo dos grupos de discusséo:

e Os entrevistadores sdo informados uma semana antes da realizagdo do focus group;

e Os entrevistadores sdo informados sobre os objetivos do estudo e as regras de participacao,
incluindo o tempo estimado de duracéo (duas horas e trinta minutos com um intervalo de dez
minutos para coffee break);

e O local da sesséao tera lugar no Espago Santa Casa e/ou na sala de reunides da Unidade de

Missdo Santa Casa;

e O moderador e o relator terdo acesso a documentacdo de apoio para a recolha de dados

qualitativos.

Moderagao
Intervengao/papel do moderador/dinamizador:

e Garantir a condugao e a manutencgao da discussao;

e Promover autorrevelagao entre os entrevistadores, garantindo com que 0s mesmos se sintam
confortaveis, respeitados e livres para darem a sua opiniao;

¢ Questionar, manter a conversacgéo no trilho e certificar que cada entrevistador tem oportunidade
de participar;

e Promover a escuta ativa e a vigilancia critica.
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Intervencao/papel do auxiliar de moderagao/relator:

e Garantir a gestdo da documentagao e outros instrumentos de apoio para a recolha de dados;
e Estar atento as condig¢des logisticas e do ambiente fisico;
e Darresposta a interrupgdes inesperadas;

e Tomar notas sobre a discussao do grupo.

Analise de dados

Codificagao:

e Processo de atribuigdo de categorias (e, se necessario, de subcategorias) refletindo estas os

dados recolhidos, como também outros novos temas que poderao emergir da discussao e grupos.

Armazenamento:

e Processo de compilagédo de todos os extratos do texto subordinados a mesma categoria de modo

a poder compara-los (programa informatico NVivo).

Interpretagéo:

e Processo de interpretagao deve ser suportada numa analise sistematica dos dados, recorrendo ao

método de indugdo analitica.

Divulgacao dos resultados

e Devolugdo de excertos no Relatério de Progresso.
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Modelo de Desenvolvimento do Projeto Radar 2.2 Fase

Sistema Holistico de Articulagao

Enquadramento

Considerando a implementagao e constituicido de uma estrutura organizativa do Projeto Radar, importa
definir as responsabilidades (atuagbes) de cada parceiro com areas de atuagao relevantes através de um
sistema de articulagdo de dois niveis que responda aos necessarios desafios de organizagao, simplifica-

¢ao, dinamizagao e monitorizacao.

Com este sistema de funcionamento pretende-se agilizar os procedimentos para uma detegao precoce de

situacdes de risco e da sua rapida intervencéo, de forma a:

e Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas, bem como implementar um modelo de
intervengado comunitaria e de desenvolvimento local, baseado numa abordagem a metodologia de
investigacado-agdo participativa, integrando todos os agentes que na Cidade trabalham com a
populagao 65+ e as suas familias, na diversidade dos seus perfis sociais e etarios;

e Incluir um conjunto de parceiros que alocam recursos e trabalhar/operar de forma integrada,
respondendo a uma necessidade de organizacao sectorial que estruture a diversidade de instituicdes

em termos de conhecimento, de informacao, de estratégia, de planeamento e de acéo.

Este sistema deve ser sustentado na plena articulagdo e complementaridade de responsabilidades e areas
de atuagao orientado para a populagao 65+ através de um sistema de comunicagéo eficaz e permanente,

que permitira a consolidagao e a sustentabilidade dos esforgos desenvolvidos.
Os Principios do seu funcionamento:

e Conhecimento estratégico que sustente as decisdes e crie uma linha de atuagdo comum para o
futuro;

¢ Respeito pela autonomia e agdo de cada uma das organizagdes;

¢ Inovagéao nas respostas e no modelo de intervencgao;

e Adequabilidade e rapidez das respostas as necessidades manifestadas;

e Acessibilidade facilitada as respostas;

e Eficiéncia e eficacia no alcance dos resultados.

Face ao exposto é igualmente relevante neste processo a criagao de dois niveis, com responsabilidades

complementares que propiciem a necessaria articulagao entre os intervenientes institucionais.
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FIGURA 1 - SISTEMA HOLISTICO DE ARTICULAGAO

Gestéao Estratégica e Planeamento - 1° Nivel

E o 6rgédo estratégico integrado pelos Parceiros Chave (Camara Municipal de Lisboa (CML); Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (SCML); Instituto da Seguranca Social (ISS I.P.); Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS — LVT); Policia de Seguranca Publica (PSP) e Juntas de Freguesia
(JF).

Apresenta como missao a gestéo estratégica e a adequada monitorizagdo da implementacédo da Rede de
Parcerias de apoio e acompanhamento ao desenvolvimento do projeto, estruturando, avaliando as estra-
tégias de intervengao e otimizando a gestédo da informacgao, propondo, orientando e estimulando no sentido

de agilizagdo dos processos para uma intervengao precoce no risco, mais ajustada a cada situagao.

Trata-se do 6rgéao que devera deter a responsabilidade de planear, apoiar, monitorizar, estimular, super-
visionar, encaminhar, propor, orientar e mobilizar, em estreita colaboragdo com o nivel de coordenacéo e

implementagao.

Reune trimestralmente de forma ordinaria, e extraordinariamente sempre que solicitada pelo nivel de Co-

ordenacéao e Implementagao.

Esta solicitagdo devera ser comunicada aos parceiros com, pelo menos, dez dias uteis de antecedéncia.
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Coordenagdo e Implementagiao — 22 Nivel

E o 6rgao de coordenacéo composto pela Camara Municipal de Lisboa (CML), Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML) e Instituto da Seguranga Social (ISS I.P.).

Devendo a implementacéo ser integrada pelas Juntas de Freguesia (JF), Policia de Seguranga Publica
(PSP), Equipas de Apoio a Idosos da SCML, bem como pela Administragdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo (ARS — LVT).

Estas equipas estarao diretamente ligadas a Gestao Estratégica e planeamento, no sentido em que repor-

tardo informacdes relativas as atividades desenvolvidas.

Deverao possuir competéncias na area do apoio/acompanhamento institucional, comunicagdo e gestao e
terdao como responsabilidade maxima a plena execugao do sistema com vista a implementagéo do CLIC.

Sempre que necessario, podera ser solicitado o apoio de suporte técnico da equipa da UMSC.

Os Coordenadores deverao participar nas reunides da Gestao Estratégica e Planeamento na qualidade

de interlocutor técnico e com o intuito de apoiar a decisao.

As Diretoras das UDIP's e Coordenadores das EAI's, enquanto gestoras do processo, executam tarefas
de apoio indispensaveis ao funcionamento dos parceiros, assegurando a articulagdo permanente com to-
dos os parceiros, para que possam organizar a sua atividade e respetiva implementacéo, orientando e

garantindo a correta execugao das intervencdes de cada um dos participantes do projeto Radar.

Por outro lado, também se trata do 6rgdo que tem como missao a fungéo de front-office/primeiro ponto de

contacto com a comunidade, a populagao 65+, comércio local, associagdes e coletividades.

Compete ao Coordenador:
e Apoiar a decisdo da Gestdo Estratégica, através da preparagao de toda a informagao sobre a
execucao do Plano de Acéo;
e Garantir a correta implementagao das agdes propostas;
e Apoiar, coordenar, orientar e monitorizar o funcionamento do Projeto Radar, bem como
acompanhamento e gestao da plataforma;

e Disseminar os resultados obtidos.

Os Coordenadores reinem mensalmente de forma ordinaria, na primeira quarta-feira de cada més, e ex-

traordinariamente sempre que necessario.

Complementarmente a realizagdo das reunides dos Coordenadores poderao ser realizadas, antecipada-

mente, reunides nas Juntas de freguesia com cada Focal Point e/ou gestor de processo.
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Plataforma Digital Projeto Radar

Histérico da Plataforma Radar

A construgéo da plataforma tecnolégica conhecida por “Plataforma Digital Projeto Radar” foi desenvolvida
internamente pela Santa Casa da Misericoérdia de Lisboa, a partir da Unidade de Missdo da SCML “Lisboa,
Cidade de Todas as Idades”, com a colaboragao da Diregao de Sistemas e Tecnologias de Informacao
(DISTI). Esta foi a resposta a um conjunto de necessidades que comegou a ser identificado em setembro

de 2018, no decorrer da reunido de kick-off do Projeto Radar promovida pela Unidade de Missdao da SCML.

Se a esta Unidade de Missao coube a responsabilidade de implementar respostas integradas, articuladas
e de proximidade, bem como conduzir e operacionalizar a implementacao efetiva do programa “Lisboa,
Cidade de Todas as Idades” com foco na populagéo 65+, a Plataforma Digital Projeto Radar assumiu-se

como uma ferramenta tecnoldgica incontornavel para a prossecucgdo deste designio.

Objetivos

Na base das necessidades que alavancam a Plataforma Radar esta a centralizagdo da informagao a partir
de um universo de populagao com 65+, que viva sozinho ou acompanhado de alguém da mesma faixa
etaria e residente em cada uma das 24 freguesias da cidade de Lisboa. Este € o0 &mago desta ferramenta.

Mas importa referir os pressupostos e os objetivos que nos levaram até aqui.

Comecgamos por definir que a intervengao e as respostas a acionar em fungao dos perfis de cada pessoa
e dos seus contextos territoriais teriam que ser planeadas de forma sustentada. Estas respostas teriam

que ser 0 mais adequadas possivel em fungao de cada necessidade.

A qualidade dos servigos prestados, através de uma resposta integrada e de proximidade as necessidades
manifestadas, teria que ser alvo de melhorias. Deu-se enfase a criacdo de condi¢gdes para promover e
prolongar a vida auténoma desta populagdo, bem como a criagdo de comunidades de vizinhanga, solida-

rias e intergeracionais, atentas aos riscos e necessidades desta populagao.

Desenharam-se limites na intervengao do Projeto Radar, ao balizar a identificagdo da populagdo com 65+
que corresse risco de apresentar um indice de isolamento severo e solidao, identificando as suas priva-
¢bes, expectativas e potencialidades de uma forma abrangente e equitativa. Planeou-se a intervencao

social de uma forma sustentada e em fungao dos perfis identificados nos diferentes contextos territoriais.

Concebeu-se um protocolo de levantamento Unico com a Rede Social de Lisboa, ao mesmo tempo que se
estabelecia um registo base estimado em 30.000 pessoas a viver sozinhas na cidade de Lisboa. Final-
mente pretendeu-se criar um mecanismo de parceria entre trabalho comunitario e as instituicdes no ambito

do envelhecimento ativo.
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Definidos os objetivos e clarificados os pressupostos estavam criadas as condigées para ter uma visao
clara, substancial e orientadora da utilidade da Plataforma Digital Projeto Radar: identificar um universo de
populagcdo com 65 ou mais anos, que viva sozinho ou acompanhado de alguém da mesma faixa etaria,
identificando e registando as suas privagdes, expectativas e potencialidades através da implementagao de
uma plataforma digital, perfeitamente integrada com as plataformas de apoio da SCML.

Esta abordagem iria necessitar de meios de implementagao para o desenvolvimento da tecnologia e das

integracdes a identificar.

Este projeto seria composto por 2 fases distintas:

e aprimeira, a estar concluida até ao més de novembro de 2018, e que passaria pela implementagao
da plataforma digital que serviria de apoio as campanhas de identificagdo, avaliagdo e monitoriza-
¢ao de dados;

e a segunda, que a data ndo teve uma data de concluséo definida, passaria pela integragcdo com
sistemas satélite da SCML, como por exemplo o PRIA, e pela implementagdo de mecanismos de

gestao e integragdo com parceiros.

Note-se que na base da decisdo de dividir o projeto por duas fases distintas, se procurou a garantia de
entrega de um produto viavel a execugdo das campanhas, deixando interligacbes externas para uma fase
posterior em que os trdmites das parcerias seriam mais claros, aproveitando o conhecimento gerado pelo

processo de identificagdo em conjunto com possiveis melhorias ao processo.

Equipa de Projeto

Foi definida a equipa do Projeto Radar, identificando as organicas e respetivas responsabilidades. A Co-
missao de Coordenacdo seria composta por Maria da Luz Cabral (DASS/UM) e Luis Valléra (DISTI), e
teria como responsabilidades a sponsorarizagao e revisdo dos resultados do projeto e a aprovagao do

produto final.

A Diregédo do Projeto seria composta por Jodo Mendes (Unidade de Misséo) e por Miguel Maldonado
(DISTI), e teria como responsabilidades assegurar a qualidade do resultado final do projeto e o cumpri-

mento dos objetivos, bem como gerir as partes Interessadas e a comunicagéo institucional.

A Equipa de Projeto seria composta por um consultor (Diana Sanches Silva) e dois programadores de
SharePoint, e teria como responsabilidades a recolha de informagao, o desenho da solugao, a implemen-

tagao da solugao técnica, o teste e a formacéao.

Finalmente o Grupo de Trabalho seria composto por um conjunto de colaboradores das diversas areas
funcionais da SCML e teria como responsabilidades a participagdo em sessdes de trabalho do desenho

das funcionalidades a desenvolver bem como o teste das mesmas.
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Metodologia de Implementagao

Neste projeto foi implementada uma metodologia de Agile Scrum. De acordo com esta metodologia, o
projeto seria dividido em Sprints (trés). Cada um dos Sprints representou uma linha temporal dentro da

qual um conjunto de atividades seria executada.

As funcionalidades a implementar foram definidas no Product Backlog. No inicio de cada Sprint foi reali-
zada uma Sprint Planning Meeting, isto €, uma reunido de planeamento onde a equipa priorizava e sele-
cionava as atividades que seria capaz de implementar durante o Sprint que se inicia. As tarefas alocadas
em cada Sprint eram transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog. Diariamente, a equipa faria
uma Daily Meeting com o objetivo de comunicar o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e

priorizar o trabalho do dia que se iniciava.

No final de cada Sprint a equipa apresentava as funcionalidades implementadas numa Sprint Review Me-

eting. Por fim, foi realizada uma Sprint Retrospective e a equipa iniciava o planeamento do préximo Sprint.

Ainda neste kick-off aferiu-se do conjunto de necessidades a colmatar para o sucesso deste projeto. A

saber:

e Definicdo dos elementos chave do projeto com poder para deciséo funcional sobre a implementa-
¢ao e gestéo do projeto, do ponto de vista de levantamento de todos os requisitos e necessidades,
bem como dar resposta as questdes que surgissem no decorrer do projeto;

e Definicdo dos elementos responsaveis por cada um dos parceiros representados no projeto;

e Definicdo dos processos aquisitivos necessarios para o equipamento associado ao projeto (ta-
blets, cartdes de dados mdveis, entre outros);

e Definigdo do modelo de suporte a plataforma;

e Definigcdo dos utilizadores, perfis e acessos necessarios e a que funcionalidades no decorrer do
projeto;

e Participagédo na fase de testes da solugido para garantir o cumprimento as necessidades elenca-
das;

e Marcacao de reunides conjuntas para clarificacdo de necessidades, levantamento de requisitos e

consolidagéo da solugéo para a primeira fase.
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Conselho Consultivo/Comissdao de Acompanhamento

Enquadramento

O Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades tem, na sua génese, a ambig&o de contribuir para que a
idade seja um fator de integracdo, de reconhecimento e de cidadania, estando a ser realizado um levan-
tamento do potencial e da dignidade acerca de 30.000 da populagdo 65+. Pretende-se desta forma repen-
sar as politicas, as respostas existentes e as agcdes a desenvolver por forma a ocasionar diferentes visdes

e contributos, incorporando a participagédo de pessoas representativas dos grupos a que dizem respeito.

Neste sentido, as decisbes articuladas/participadas e partilhadas fomentam a troca de informacgdes e co-
nhecimentos, contribuem para/potenciam a construgdo de um clima de confianga, satisfagado, respeito mu-

tuo e cooperagéo.

“A continuidade das organiza¢8es pode depender de vérios fatores, mas € indiscutivel que também de-
pende dos seus recursos humanos. Em termos temporais, a qualidade e intensidade das relagfes sociais
estabelecidas entre os recursos humanos da organizagdo contribuem decisivamente para consolidar o
sucesso e a execucdo das estratégias de longo prazo. A Gestdo de Recursos Humanos abraca principios

gerais, que promove e fortalece dentro da organiza¢do, como sejam:

v' Integridade,
v' Transparéncia,
v" Diversidade.
v' Gestdo de competéncias,
v" Um clima que estimule a aprendizagem.
Estes valores devem ser interpretados como ponto de partida e ndo apenas como ponto de chegada, estes

contribuem para o atingir dos objetivos estratégicos da organizagdo.” (Carvalho, L. et al, 2015: 153).

O conhecimento e o reconhecimento de um organismo devem centrar-se nos seus recursos humanos e
no papel que as pessoas desenvolvem em prol da organizagao/instituicao, distingue-se a SCML pelo o
facto de ser uma organizagao de responsabilidade social acrescida, feita de pessoas para pessoas e com

pessoas.

Por se tratar de um Programa para a cidade que pretende alcangar uma transformagao/mudancga coletiva,
aspirando uma sociedade mais interveniente, humana e solidaria, torna-se importante a difusdo de agdes
mais proximas deste grupo etario, no reconhecimento do potencial de conhecimento adquirido ao longo

da vida, do valor da pessoa na sua especificidade e alteridade, estimulando a tomada de posigao.

O foco central do nosso Programa sao as estratégias de cariz educativo e de desenvolvimento coletivo,
assentes na cidadania participativa e alicergadas no envolvimento e no compromisso enquanto esséncia
central e propdsito maximo da filosofia da UM — SCML. Assim, consideramos a importancia e a centrali-

dade da partilha de saberes, de atitudes e de competéncias como decorrentes da interagdo comunitaria,
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pertinente para a criagdo de lagos sociais na sociedade atual. Fazendo da cidade de Lisboa um espaco
de vida, de autonomia e de participacao plena, pretendemos com este ambicioso programa dar um impulso

as dimensdes e aos desafios da Longevidade.

Conselho Consultivo

Com base no anteriormente referido, a Unidade de Missdo Santa Casa prop6s, assim, a constituicao de
um Conselho Consultivo composto por 7 conselheiros de diversos dmbitos multidisciplinares com elevada
experiéncia e reconhecido mérito, em distintas areas de intervengéo, das questdes da agao social, da
saude, da gestao de programas, de politicas de desenvolvimento, da educacao, da investigacao cientifica,

da comisséo de ética, assim como da arquitetura e do urbanismo.

A diversidade de praticas, de conhecimentos, de contextos em que desenvolvem e/ou desenvolveram as
suas competéncias profissionais possibilita que, nas reunides realizadas mensalmente, desde setembro
de 2018, se convoque um conjunto de contributos e de apreciagbes que concedem maior robustez e plu-

ralidade a implementagédo do Programa.

Os Conselheiros marcam a sua presencga nas segundas sextas-feiras de cada més, sendo esses momen-
tos utilizados para devolugao do ponto de situagao dos trabalhos da UMSC e recolha dos seus pareceres
e das suas contribui¢des na perspetiva da melhoria continua, relativamente as propostas, possibilitando a

integracdo de visdes inovadoras e experientes em diversos dmbitos.

Comissdo de Acompanhamento

Atendendo a relevancia da experiéncia com o Conselho Consultivo e a obtengdo de uma maior abrangén-
cia no cumprimento do Programa e dos projetos leva-nos a propor a constituicdo de uma Comisséo de
Acompanhamento, que devera ser composta por 7 elementos, preferencialmente 3 homens e 4 mulheres
(representativo da amostra), entre os 75 e os 84 anos, das freguesias piloto (Areeiro, Ajuda e Olivais) e
das freguesias da 22 fase (Alvalade, S. Domingos de Benfica, Arroios, Marvila, Estrela, Sao Vicente, Al-
cantara, Beato, Santa Clara e Parque das Nagdes). Posteriormente devera ser alargada aos territérios da

32 fase.

A Comissao devera reunir uma vez por més, nas quartas (Ultimas) sextas-feiras de cada més, preferenci-
almente com a participagao da CML, sem ultrapassar o numero de membros dos participantes 65+, de
forma a estimular o didlogo e o surgimento de novas ideias e conceitos. A presencga regular dos mesmos
elementos devera ser uma mais-valia ao possibilitar o fomento da confianca e de um maior espirito de

partilha.
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Estas pessoas deverao ser reconhecidas nas comunidades a que pertencem, possibilitando que, nas re-
unides se convoque um conjunto de contributos e de apreciagbes que concedem maior vigor, rigor e mul-
tiplicidade de visdes na implementacdo das medidas e politicas (existentes e a criar) que Ihes dizem res-
peito a si e aos grupos a que pertencem. A ideia € que seja o mais representativo deste grupo etario,

possibilitando o acompanhamento das intervengdes a um maior nimero de pessoas.

Consideragdes

A constituicdo destas duas assembleias colaborativas e de auscultagdo consideram-se fundamentais e
complementares no cumprimento do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades e do Projeto Radar. A
reciprocidade que se pretende alcangar permite a obtengdo de uma maior abrangéncia de conhecimentos

e de vontades, tornando os seus contributos mais representativos da populagéo 65+.

Todos os representantes estdo no mesmo nivel de envolvimento e de participagdo, ndo se sobrepondo no
exercicio da sua cidadania, considerando a dignidade e a especificidade de cada pessoa, assim como a

multiplicidade de experiéncias e de expetativas desenvolvidas nos mais variados contextos de vida.

Pretende-se que as reunides de ambos os grupos se verifiquem em contextos e momentos diferentes,
ainda que ocasionalmente se possa equacionar a sua jungao e/ou a partilha de contributos e visdes, direta
ou indiretamente (através dos interlocutores permanentes). Desta forma, obtém-se um alargamento e uma
maior sustentacao das propostas e recomendagdes resultantes do didlogo dos varios agentes com bene-

ficios claros para o Programa e para a vida da populagdo em geral.

Com a constituicdo e a manutencdo destes grupos de participacédo pretende-se devolver autonomia e
reconhecimento a este grupo populacional, fomentando a pluralidade de ideias, 0 compromisso com a

cidadania e a apropriagdo do espaco para uma maior coesdo, mobilizagdo e mudanga social.
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A Importancia do Projeto Radar

O Projeto Radar constitui-se como um mecanismo de Prevencgéao de situagdes de risco e de Promogao
de uma rede de radares comunitarios, integrando o trabalho desenvolvido com foco no grupo populacional

65+, identificando as suas privagdes, expectativas e potencialidades.

Promove um sistema na perspetiva das organizagbes holograficas, numa légica de interdependéncia con-
siderando a complexidade colaborativa, tendo em conta a globalidade, ponderando a estrutura de projeto
com dois niveis de articulacao/interagcao, um 1° nivel de Gestao Estratégica e Planeamento e um 2° nivel

de Coordenacao e Implementagdo, em conformidade com o desenvolvimento institucional.

Permite obter um desenho atualizado e fazer o acompanhamento do progresso do projeto, possibilitando
um repensar da intervencgéo, das respostas e dos servigos de futuro, potencialidades das geragbes que
compartilham um local comum, e que seja potenciador de autonomia e de envolvimento social dos indivi-

duos, dos grupos e das familias.

Pretende transformar o paradigma institucional, promovendo pressupostos humanistas e sociais, refletindo
e definindo novas estratégias de intervengao, fomentando uma imagem atual, atrativa, e capaz de reco-

nhecer a importancia da populagédo 65+.

Pretende dotar a cidade de uma rede de recursos para que a populagao 65+ possa residir mais tempo nas

suas habitacdes, e para tal diligencia respostas de autonomizacgéao.

Gere, monitoriza e implementa respostas diferenciadas, holisticas, articuladas, integradas, concertadas e
de proximidade com todos os agentes que trabalham com e para a populagédo 65+, planeando assim de
forma sustentada as respostas a acionar em fung¢éo dos perfis de cada pessoa e dos seus contextos de

vida.

Promove a qualidade, maior exigéncia e responsabilidade da atuagéo, no que concerne as respostas/ser-
vigos e ao aumento da cobertura nas areas de intervengao estabelecidas, para a estimulagao da prépria
inovacao institucional e para a participagao civica das populagdes, disseminando assim novas formas de

cidadania e comunicagao, criando uma Comissao de Acompanhamento de pessoas 65+.

A constituicdo de uma Comissdo de Acompanhamento composta por pessoas 65+, reconhecidas nas co-
munidades, pretende estimular o dialogo e o surgimento de novas ideias e conceitos, devendo ser uma
mais-valia ao possibilitar o fomento da confianga, um conjunto de contributos e de apreciagdes que con-
cedem maior vigor, rigor e multiplicidade de visdes na implementacao das medidas e politicas (existentes

e a criar) a que lhes dizem respeito.
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Prevengao

A populagao 65+, que se encontre a viver sozinha ou acompanhada por outra pessoa do mesmo escaléao
etario, do desconhecimento total ou ndo das organizagdes, conseguindo assim retirar as pessoas do ano-

nimato.

Um trabalho conjunto, respondendo a uma necessidade de organizagao sectorial que estruture a diversi-
dade em termos de conhecimento, informacgao, estratégia, planeamento e agdo, promovendo o acesso

aos servigos.

Contactos telefénicos programados a populagao 65+, importantes para analisar a recetividade ao projeto
e especificar alguma duvida através da Linha Informativo Radar, de continuidade de caracter de saude
através do SNS 24 e de carater social através das Juntas de Freguesia, por forma a referenciar as suas

potencialidades e registar a vontade de novos contactos.

O acompanhamento da populagédo 65+ da cidade, apresentando-se como um estimulo na diminuigédo de

situacdes de vulnerabilidade.

Reforgo da qualificagdo da organizagao do voluntariado de apoio a populagdo 65+, fortalecendo a sua

autoestima e reduzindo o isolamento social.

Desenvolvimento das visitas domiciliarias promovidas pelo voluntariado, assegurando o acompanha-

mento, orientacdo, proporcionando momentos de bem-estar emocional e psicolégico.

Promog¢ao

A interacao da populagéo 65+ com o meio envolvente: associag¢des, coletividades e poder local, incremen-

tando a participagao civica da populagéo e o acesso a informagéo.

A visdo integrada facilita a construgédo de bairros mais comunicativos, atentos e solidarios (Falar. Escutar.
Cuidar), comprometidos com as pessoas 65+, segundo uma légica de prevengao e de promogao de novas

formas de cidadania e de participagao no espacgo publico.

Modelo de intervengdo comunitaria, com o propésito de mobilizar a comunidade e o processo de desen-

volvimento local, potenciando sinergias, competéncias, recursos e a criagdo de uma rede de proximidade.

Reforgo da autoestima da populagdo 65+, do bem-estar, valorizando as competéncias pessoais, psicold-
gicas e sociais, as capacidades e as potencialidades das pessoas e das comunidades, assumindo-se
como protagonistas do seu percurso de vida e contexto social, visando a autonomia, impulsionando as

redes sociais (vizinhos, radares comunitarios).
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Desafio ao comércio local com espirito de iniciativa, motivagéo, entreajuda e comunicagéo, fomentando
novas agoes, atividades e eventos que promovam a cooperagao entre instituicdes, no aumento da partici-

pacao e partilha de informacéo.

Reforgo

A criagdo de uma plataforma digital possibilita uma maior articulagdo entre parceiros, criagdo de mecanis-
mos integrados e sustentados, o rapido acesso, centralizagéo e otimizagdo da gestédo de informacgao, que

fundamente as agdes sociais.

A Plataforma digital possibilita o trabalho de continuidade do projeto, onde cada parceiro pode integrar
novos levantamentos, admitindo a partilha de informagédo em tempo util, permitindo comunicar, disponibi-

lizar, georreferenciar e mapear os territérios da cidade de Lisboa.

A concecao do Website que se pretende acessivel a comunidade em geral, promove o acesso a informa-
¢ao, bem como a responsabilidade social de todos os envolvidos no Projeto. Com o mesmo pretende-se

a promogao, difuséo, divulgagdo de documentos, de agdes, e contactos Uteis dos estabelecimentos.

Os conteldos do Website deverédo dar conta do trabalho desenvolvido e desencadeado pelos parceiros,
radares comunitarios coletivos e individuais, bem como promover respostas locais integradas e de proxi-

midade, operacionalizando uma estratégia capaz de fortalecer e promover a identidade do projeto.
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Consideracoes Finais

O Relatdrio Intercalar realga os resultados do desenvolvimento da fase piloto do Projeto Radar, nomeada-
mente, ao nivel do reconhecimento das pessoas entrevistadas (n=4547) e dos radares comunitarios do
(n=146), e do total de chamadas efetuadas para o Informativo Radar (n=206) e os dados decorrentes das

Reunibes de Focus Group durante os meses de maio/junho, comprovando a extenséo e solidez do Projeto.

Deste modo, é essencial ndo deixar de mencionar alguns tépicos de intervencao de caracter de Prevengao,

Promocéo e Reforgco que caracterizaram o Projeto Radar Piloto. Designadamente:

e Informativo Radar — os dados quantitativos recolhidos pela Linha Telefénica: Informativo Radar

refletem as chamadas efetuadas para o numero de telefone 213 263 000 /projetoradar@scml.pt,

das 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, com o propésito de prestar informacdes e esclare-
cimentos sobre o Projeto Radar;

e Importancia dos telefonemas de continuidade, posteriores as entrevistas, realizados pelas EAI's
com o proposito de efetivar a avaliagdo e eventual encaminhamento para os parceiros do Projeto,
contribuindo para consolidagédo dos objetivos inerentes ao Projeto Radar;

e O Projeto Radar constitui-se como um mecanismo de Prevencgao precoce de situacdes de risco e
de Promogéao de uma rede de radares comunitarios, integrando o trabalho desenvolvido com foco
no grupo populacional 65+, identificando as suas privagdes, expectativas e potencialidades.

e Promove um sistema na perspetiva das organiza¢des holograficas, numa légica de interdepen-
déncia considerando a complexidade colaborativa, tendo em conta a globalidade, ponderando a
estrutura de projeto com dois niveis de articulagdo/interacado, um 1° nivel de Gestédo Estratégica e
Planeamento e um 2° nivel de Coordenacgéao e Implementagao, em conformidade com o desenvol-
vimento institucional.

e Gere, monitoriza e implementa respostas diferenciadas, colaborativas, articuladas, integradas,
concertadas e de proximidade com todos os agentes que trabalham com e para a populagéo 65+,
planeando assim de forma sustentada as respostas a acionar em fungao dos perfis de cada pes-
soa e dos seus contextos de vida.

e A populagao 65+, que se encontre a viver sozinha ou acompanhada por outra pessoa do mesmo
escalao etario, do desconhecimento total ou ndo das organizagdes, conseguindo assim retirar as
pessoas do anonimato.

e Contactos telefénicos programados a populagéo 65+, importantes para analisar a recetividade ao
projeto e especificar alguma duvida através da Linha Informativo Radar, de continuidade de ca-
racter de saude através do SNS 24 e de carater social através das Juntas de Freguesia, por forma
a referenciar as suas potencialidades e registar a vontade de novos contactos.

¢ Desenvolvimento das visitas domiciliarias promovidas pelo voluntariado, assegurando o acompa-

nhamento, orientagdo, proporcionando momentos de bem-estar emocional e psicolégico.
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A visao integrada facilita a construgéo de bairros mais comunicativos, atentos e solidarios (Falar.
Escutar. Cuidar), comprometidos com as pessoas 65+, segundo uma logica de prevencgao e de
promogéao de novas formas de cidadania e de participacdo no espago publico.

Modelo de intervengao comunitaria, com o propésito de mobilizar a comunidade e o processo de
desenvolvimento local, potenciando sinergias, competéncias, recursos e a criagao de uma rede
de proximidade.

Reforgo da autoestima da populagdo 65+, do bem-estar, valorizando as competéncias pessoais,
psicoldgicas e sociais, as capacidades e as potencialidades das pessoas e das comunidades,
assumindo-se como protagonistas do seu percurso de vida e contexto social, visando a autonomia,
impulsionando as redes sociais (vizinhos, radares comunitarios).

A criagcao de uma Plataforma Digital possibilita uma maior articulagdo entre parceiros, criagéo de
mecanismos integrados e sustentados, o rapido acesso, centralizagao e otimizagao da gestao de
informacao, que fundamente as agdes sociais.

A concegao do Website que se pretende acessivel a comunidade em geral, promove o acesso a
informacao, bem como a responsabilidade social de todos os envolvidos no Projeto. Com 0 mesmo
pretende-se a promogéao, difusdo, divulgacdo de documentos, de agdes, e contactos Uteis dos

estabelecimentos.
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Material de Comunicagao e Marketing Distribuido (piloto)

Legenda:

1-Colete MoulL

2 - Impermeavel

3 - Pasta Branca

4 - Saco Pano

5 - Pasta Vermelha

6 - Autocolante Areeiro
7 - Autocolante Ajuda

8 - Autocolante Olivais
9 - Poster A3

10 - Ficha de Sinalizacdo

11 - Esferografica Preta

12 - Consentimento Informado
13 - Poster A4

14 - Guia Pratico

15 - Diptico

16 - Led Portable Lamp

17 - Fita Preta ou Vermelha

18 - Chapeu-de-Chuva Preto ou

Vermelho
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Ponto de Situacdo Semanal
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Protocolos de Atuacéao
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Carta de Apresentacao aos Condominios
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Diptico Informativo Projeto Radar
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Guia Pratico Projeto Radar

68



DO
PROJ

GUIA
PRATICO

=[O

RADAR

EEEEEEE
JIDAR,

PROJE@
8| RADAR



70



Criar o que nao existe
ainda deve ser a pretensao
de todo sujeito

que esta vivo

Paulo Freire

Com a criacdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas as ldades, em 2018, o Projeto Radar tem sido
um dos focos estratégicos de intervengdo da Unidade de Missdo Santa Casa e de todos os parceiros
envalvidos.

Este Projeto resulta da adocdo e do fortalecimento de uma nova politica de participacdo social e de
solidariedade dos diversos atores sociais, dos quais se incluem os drgdos institucionais que prestam
apoio e gue intervém diretamente com a populagdo 65+, as familias e a comunidade em geral, com o
propdsito de responder aos desafios da longevidade.
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O Projeto Radar, consiste num plano de intervencdo comunitaria e de de-
senvolvimento local baseado numa aproximacdo a metodologia de investi-
gacdo-acao participativa que tem como objetivo central o levantamento, o
diagndstico e o acompanhamento das pessoas b5+ que estejam em situacédo
de isolamento e de soliddo severa. Esta alteracdo de paradigma tem como
propdsito proporcionar condicdes para que estas possam residir mais tempo
nas suas casas e evoluir na promocdo de novas formas de cidadania e de par-
ticipacdo no espaco publico.

Este Projeto € pioneiro em Portugal uma vez que funciona em rede com va-
rias entidades, das guais fazem parte a Cdmara Municipal de Lisboa (CML), a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), o Instituto da Seguranca Social
(1S5, I.P.), a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS —
LVT), a Paolicia de Seguranca Publica (PSP), as Juntas de Freguesia (JF) e a Rede
Social de Lisboa; e a Comunidade (Voluntarios/as, Vizinhos/as e Comércio
Local).

Em que consiste o Guia Pratico do Projeto Radar?

E um recurso técnico-educative que pretende apoiar a implementagio do
Projeto Radar. Esta medida de operacionalizacdo foi construida a partir da
estreita articulacdo com os objetivos do Programa Lishoa, Cidade de Todas
as ldades, e como resposta integrada para promover a implementacdo de
um modelo de funcionamento especifico, articulado e de proximidade que
permita assumir a responsabilidade social na cidade de Lishoa.

Como é constituido?

Este recurso é composto por uma brochura (em formato papel e digital) que
descreve o que é o Projeto Radar, a metodologia de trabalho, as etapas do
processo técnico, os desafios e constrangimentos para o seu sucesso, 0 seu
valor comunitario e as formas de atuacdo, contendo ainda materiais de apoio
ao seu desenvolvimento. Estes materiais visam facilitar de forma auténoma
e participativa o cumprimento do plano de acdo inerente a implementacéo

do Projeto Radar.
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Qual é a sua utilidade?

0O Guia Pratico do Projeto Radar fornece informacéo e orientacdes gerais para
a implementacdo do modelo de intervencdo comunitaria e de desenvolvi-
mento local proposto. Pretende sensibilizar as Equipas de Rua (Entrevista-
dores), os Radares (Voluntarios Individuais), o Comércio Local (Voluntérios
Coletivos), entre outros técnicos e coordenadores da rede de parceiros sobre
como implementar a metodologia, explicitando o seu valor acrescentado.
Para além disso, podera ser aplicado no dmbito de processos participativos
de animacdo sociocultural, ao favorecer a continuacdo do diagnostico técnico
participativo, a concecdo partilhada de respostas, de solucdes e de projetos
de mudanca, bem como a definicdo partilhada do plano de atuacdo e das
atividades integradas do Projeto Radar.

Que mais-valias pode trazer?

Este instrumento metodolégico procura sustentar uma linha de atuaco co-
mum para o futuro, permitindo o fortalecimento efou o desenvolvimento
de competéncias de facilitacdo e de acompanhamento nas Equipas de Rua
(Entrevistadores), nos técnicos e nas organizactes aderentes ao Projeto Radar
para a implementacdo de recursos que visem o envolvimento direto e par-
ticipado da Comunidade (Voluntarios/as, Familias, Vizinhos/as e Comércio
Local) no processo de integragao.

Seguindo o paradigma emancipatdrio, este recurso pretende beneficiar a
diversificacdo das metodologias de resposta, a estimulacio da prépria ino-
vacdo institucional, bem como a participacdo civica das populacoes desses
territorios ao promover a apropriacdo e o sentimento de pertenca a Comuni-
dade e ao fomentar a criatividade na mobilizacdo de recursos.

Para qué promover o Projeto Radar?

Tendo em consideracdo os motivos referidos anteriormente, verifica-se a urgéncia
de um alargamento da rede de identificacdo e de vigildncia de pessoas de
idade avancada em situacdo de soliddo e de isolamento social, assim como a
otimizacdo dos recursos dos diversos parceiros.

Deste modo, a criacdo de instrumentos de diagndstico e de procedimentos e
de acompanhamento comuns permitirdo promover intervencoes mais compe-
tentes e em conciliagdo com as reais circunstancias deste grupo populacional.
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Que potencialidades apresenta o Projeto Radar?

Possibilita a otimizacdo e a gestdo de informacdo;
Promove a articulacdo entre parceiros;

Potencia o acompanhamento continuado das pessoas, atendendo as es-
pecificidades de cada situacio;

Responde as privacGes, as expetativas e as potencialidades da populacéo
65+ com a criacdo de solucbes mais préximas da Comunidade;

Consolida a construcdo da estrutura organizativa do Centro Local de In-
formacdo e Coordenacédo (CLIC), constituida por Focal Points (represen-
tantes do Nucleo Executivo e dos Parceiros Chave, mais concretamente,
da CML, do 1SS, da ARS, da PSP, das JF e da Rede Social de Lisboa, que per-
mitirdo a consolidacdo e a sustentabilidade dos esforcos desenvolvidos).

A quem se dirige?

Todas as pessoas interessadas (comunidade em geral);

Populacdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada por outra pessoa do
mesmo escaldo etario. Prevé-se o levantamento de 30.000 pessoas (des-
conhecidas das varias entidades), a partir dos 65 anos de idade.
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O que é o Projeto Radar?

O Projeto Radar € uma das dimensdes de operacionalizacdo do Programa Lishoa,

Cidade de Todas as Idades, cujo objetivo é reconhecer a populacdo com mais

de 65 anos, identificando as suas privacoes, as expetativas e as potenciali-

dades para que, em estreita colaboracdo com a rede de parceiros, possam

ser dadas respostas mais céleres e assertivas aos desafios da longevidade,

aumentando o conhecimento sobre este grupo populacional, assim como fa-

vorecendo o diagndstico e as respetivas expetativas face a este fendmeno

social.

Com o inicio do Projeto Radar e a consequente ida para o terreno surgirdo

pessoas 65+ com diferentes perfis e graus de isolamento e/ou de solid3o:

s  Sem apoio regular;

*  Sem acesso a teleassisténcia;

* A necessitar de apoio para a concretizacdo de tarefas Atividades da Vida
Diaria’s e Atividades Instrumentais da Vida Diaria;

*  Sem beneficiar dos servicos de Centro de Dia por dificuldades de ordem
diversa (locomocao, por exemplo);

* A manifestar vontade de ter companhia para dialogar;

* A apresentar niveis de sedentarismo muito alto.

Quem promove o Projeto Radar?

= Parceiros Chave — CML, SCML, ISS, ARS, PSP, JF e Rede Social de Lisboa;

*  Parceiros Base — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Associagdo Nacional de Farmacias, Banco de Voluntariado, Correios de
Portugal, entre outras organizactes publicas e privadas com abrangéncia
local, como seja os agrupamentos de escolas; os centros de satde, entre
outros;

* Comunidade (Voluntarios/as, Vizinhos/as e Comércio Local).
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Objetivos Gerais

Mapear e georreferenciar as privacdes, as expetativas e as potencialida-
des das pessoas de idade avancada;

Planear de forma sustentada a intervencdo e as respostas a acionar em
funcéo dos perfis de cada pessoa e do seu contexto de vida;

Promover respostas mais adequadas;

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, através de uma resposta
compartilhada e de proximidade;

Centralizar, partilhar e otimizar a gestdo do diagnéstico, que fundamente
as acdes sociais.

Objetivos Especificos

Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas, bem como
implementar um modelo de intervengdo comunitaria e de desenvolvi-
mento local, baseado numa abordagem a metodologia de investigacdo-
-acao participativa, integrando todos os agentes que na Cidade traba-
lham com a populacdo 65+ e com as suas familias, na diversidade dos
seus perfis sociais e etarios;

Integrar um conjunto de parceiros que alocam recursos e intervém de
forma comprometida, organizando setorialmente a diversidade de ins-
tituicdes em termos de conhecimento, de informacao, de estratégia, de
planeamento e de acdo.
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Nada pecas
nem perguntes,
mventa o mundo.

Agostinho da Silva

Metodologia

A metodologia do Projeto Radar implica a partilha de diversas atividades e o
compromisso assumido enquanto estratégia para a cidade de Lisboa, nomea-
damente no que respeita as respostas que se venham a verificar necessarias
entre os diversos parceiros, assim como o conjunto de acbes e de procedi-
mentos que se realizardo para alcancar os objetivos propostos e as varias
etapas do processo.

Neste sentido, a adocdo de um modelo de intervencdo comunitaria e de
desenvolvimento local baseado na abordagem & metodologia de investiga-
cdo-acdo participativa, apresenta ser o que melhor privilegia o bem-estar,
a valorizacdo das competéncias, das capacidades e das potencialidades das
pessoas, dos grupos e das comunidades, assumindo-os como protagonistas
no seu proprio processo social de construgao, com vista a promocao do pro-
cesso continuo de autonomia (Menezes, 2007, p.42-43).

Universo Prioritario

Sera alvo de nossa acdo a populacdo 65+ que viva sozinha ou acompanhada
por outra pessoa do mesmo escaldo etario. Para se obter uma parcela signifi-
cativamente representativa deste grupo prevé-se o levantamento de 30.000
pessoas (desconhecidas das varias entidades), a partir dos 65 anos de idade.

3
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Atividades, Especificacoes Técnicas
e Instrumentos Metodologicos

O Projeto Radar vem formalizar e fortalecer o trabalho desenvolvido com
este grupo populacional, através da criacdo de uma plataforma de apoio di-
gital, designada por Plataforma Digital Projeto Radar, que possibilitard uma
maior articulacdo entre parceiros, como também favorecerd o rapido acesso
e a centralizacdo/otimizacdo da informacdo.

De facto, esta Plataforma Digital facilitara a comunicacdo e a articulacdo com
todos os sistemas de informacdo considerados relevantes, na medida em que
a georreferenciacdo dos dados possibilitara identificar recursos de proximi-
dade e permitira editar, consultar, analisar, e exportar a informacéao, de acor-
do com os perfis de acesso de cada representante ou parceiro.

Neste quadro de atuacdo, e numa 1.2 fase, a Plataforma Digital Projeto Radar
devera ser capaz de assumir a:

Levantamento — efetuado, ndo sé pelas Equipas de Rua (Entrevistado-
res), como por um conjunto de Voluntarios, devidamente formados pelo
Servico de Voluntariado da SCML e da CML, que se constituirdo como
“Radares”. Estes Voluntarios atuam em articulacdo com as Equipas de
Apoio a Idosos (EAl's) e as Unidades de Desenvolvimento e Intervencao
de Proximidade (UDIP’s) das areas de referéncia, mas também com as
Equipas Comunitarias, os membros das ComissOes Sociais de Freguesias
e o Comércio Local (como por exemplo, farmacias, mercearias, pastela-
rias, cabeleireiros, Mediadores dos Jogos Santa Casa, Centros de Satude,
entre outros) que, conhecendo bem as suas comunidades, possam aju-
dar na identificacdo deste grupo populacional;

Avaliacdo e Encaminhamento — apds a identificacdo por parte das
Equipas de Rua (Entrevistadores) e dos Voluntarios havera um input na
Plataforma Digital Projeto Radar as equipas das EAl's e das UDIP’s (ges-
toras do processo), que encaminhardo a questo para avaliac3o. Poste-
riormente, € realizada pela EAl uma visita a0 domicilio do participante a
quem foi feita a entrevista, no sentido de efetivar a avaliacdo e o eventual
encaminhamento para os parceiros do Projeto;
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Fluxograma do Projeto Radar
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E - Equipas de Rua (Entrevistadores) PSP - Policia de Seguranga Publica

P - Parceiros SCML - Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa

ARS - Administragbes Regionais de Sadde BO/UM - BackOffice da Unidade de Miss30 Santa Casa

155 - Instituto de Sepuranca Social DC-SCMIL - Data Center — Santa Casa da Misericordia de Lishoa
CML - Camara Municipal de Lishoa EAl - Equipas de Apoio a ldosos

Acompanhamento —a cargo das EAI'S, das UDIP's e de outras entidades
parceiras do Projeto Radar, conforme definido entre os diferentes inter-
venientes;

Monitorizacdo — o levantamento e o acompanhamento serao da res-
ponsabilidade da Unidade de Missao Santa Casa, que assumira a mobili-
zacd das EAl's, das UDIP's e dos parceiros.
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Numa 2.2 fase, e para permitir que a populacao identifique e previna situa-

coes de isolamento e de soliddo, bem como potencie a construcdo de bairros

residenciais mais solidarios, atentos e comprometidos em cuidar dos seus

membros de forma respeitadora, pretende-se igualmente desenvolver:

*  Uma App para smartphones e para tablet’s destinada a toda a Comunidade
e aos Radares Individuais (Voluntarios/as, Vizinhos/as, e outros);

*  Um QR Code designado aos Radares Coletivos (Comércio Local: farmacias,
mercearias, pastelarias, Mediadores de Jogos Santa Casa, e outros).

Recursos Humanos e Materiais
Constituicao das Equipas

O Projeto Radar conta com recursos diversos para alcancar os objetivos deli-
neados no Plano Estratégico. Torna-se importante a constituicdo de equipas
multidisciplinares com o objetivo de obter distintos olhares no encontro de
respostas diferenciadas e especializadas nas diversas areas. Assim, as Equipas
de Rua (Entrevistadores) terdo formacdo segundo um manual de procedi-
mentos, que ird conter o modus operandi, ou seja, a maneira de desenvolver
a aplicacdo da Ficha de Sinalizacdo e o pedido de assinatura do Consentimen-
to Informado.

Plano de Marketing e Comunicacao

O Projeto Radar exige o envolvimento das entidades que na cidade de Lishoa
t&m um papel fundamental nas respostas disponibilizadas & populacio 65+,
Atendendo & génese do Programa Lishoa, Cidade de Todas as Idades, que
visa contrariar o paradigma da institucionalizacdo, importa desenvolver uma
resposta integrada em estreita articulacdo com o Plano de Desenvolvimento
Social. Neste sentido, esta acdo do Projeto Radar € acompanhada com um
robusto plano de sensibilizagdo, de comunicacdo e marketing, do qual salien-
tamos:
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Material para as Equipas/Radares

+ Tablet (Equipa de Rua);

* Pasta com bloco de 30 folhas com o logétipo do Projeto Radar;

» Esferograficas Projeto Radar;

* Fita de pescoco Projeto Radar;

* (Cartdo de ldentificacdo;

* \lestuario de Identificacdo (Colete impermeavel, de cor preta com o logo-
tipo do Projeto Radar);

* \estuario de |dentificacdo (Impermeavel, de cor vermelha com logdtipo
do Projeto Radar);

* Mala/mochila de tiracolo com o logétipo do Projeto Radar;

* Guarda-chuva com o logdtipo do Projeto Radar;

* Poster A4 Projeto Radar (informacao);

+ Informativo Diptico Projeto Radar;

s  Flyers Projeto Radar;

* Autocolante Projeto Radar;

* Guia Pratico Projeto Radar;

*  Ficha Projeto Radar;

* Consentimento Informado;

* (R Code Projeto Radar;

* Saco papel branco e reciclavel Projeto Radar (Comércio Local).

Calendarizacdo / Agenda

* Subscrigdo da Carta Compromisso — 5 novembro;

* lLancamento do Projeto Radar / Assinatura do Protocolo de Colaboracdo
— 19 de dezembro, as 10 horas;

* Entrada no Terreno — 7 de janeiro de 2019 — todos os Parceiros com-
prometem-se a disponibilizar um recurso, por cada semana, para prestar
acompanhamento e monitorizacdo do Projeto, conjuntamente com a
Equipa de Rua (Entrevistadores).
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FALAR

Se guer participar

na Projeto Radar

ESCUTAR

envie-nos um email para
lisboacidadetodasidades@scml.pt

CUIDAR

ou contacte-nos para
o informativo Radar
213 263 000

9h00 as 18h00
(segunda a sexta)
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Ficha de Projeto
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Consentimento Informado
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Perfil Funcional do Técnicos do Projeto Radar
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Visitas Integradas e de Acompanhamento
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Team Leaders
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Novos Entrevistadores
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Report Semanal
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Flyers Projeto Radar Barcelona
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Agenda de Formagao
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Enquadramento ao Projeto Radar

-'*HDJE?E'%-
RADAR-

FLAND DE FORMACED — ENTREVISTADORES

Projeto Radar

Enguadramento

A.fur-muﬁ.u & fundamental & bastants importante tanto para o dessnvolviments pessoal como
oare 0 dessnvodvimento de nowas :umpttEﬂl:l'as. Para al=m de aumentar o conhecimento
tECrico & t=Orico, auments & apscddsde de sutcestima, que se tracuz RUMS maior valorizagso
arofissional, maior produtividads & dinamisma, nowos horzontes orofissionais & pmuuk_.muiur
competitivigade & um maior deservokimenta passoal

O imvestimento =m rurma-gin s tamoEm, ulbraossser o dessrvolvimento de comostERciss
tecricas e abranger tamb=m as chamadas sojts skills, com pebéndas transversais essencinis pars
o relacionamento do colssorador com todos os que o rodeism. Comoetencias como simpa‘h'u.
empstis e boa capaddade de lidar com o confito cu de r:mmﬁu eficaz diz probiemas TR0 minga
diszo sxemalo.

Contar com tEonicos mais instruidos & qualificados pode ser sindnimo de possuir uma equipa de
trabslho mais fexvel, com capacidede de resolugao de confitos & de Stuegoes orticas = de
cl:-huurml-.in com o5 colegns, atraves do trabaiho &m equips, do desenvoiimento de uma
relsciic de confisngs & de comunicsgho.

Dbjetivns

Dotar o5 entrevistedores de forma & garEntc que detEm conhecimentos necessanos sobre o
Projeto Radar, g forma & BITZZUIEN & preparar o respetivo processo de reentrads Ro terrena,
grrantindo que 05 mesmos estao dotados da ferraments (Projeto Rader] de modo & que esta
peErmirta construr = imphmenl:ur 5 Plataforma de E;:sliu das eptrevisias, de scordos com as
uri:ntu-iies.

Fretende-ge;

®  Fenr ﬂ"buup':-:s: dinamicas prE-urius do trabalka em :q.]ipu. aars minimizar inaficaciss
res Comunicacan, na tomsda & implementagio de decisoes;

*  Criar um plane de 8g20 para aumentsr s oredidilidaces pessoal & influsnc;
®  Aumentara :upul:iuuu: de comunicar é forma I:'unsuurl:nt:,rup-l:l"h:u-u & dirsta;
»  [gentificer, straves de autodignosticos, &5 camcteristioms relscionais;

=  Meutrslizar os pensamentos Repstivos ou bloquesdorss: whlizer umae lingusgem
prositiva.

Destinatanios

Emtrevistadores do Projeto Radar.

URASC
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Comunicacao e Gestao de Emocdes

LISBOA
CIDADE % PROJE@
LR RADAR

PALAR. ESCLTAR CUIDAR

PLANO DE FORMAGAO - ENTREVISTADORES

Comunicacdo e Gestdo de Emocdes

Enguadramento

Importa desenvolver competéncias de exceléncia interpessoal que permitam influenciar os
varios intervenientes de modo a que as equipas, do projeto Radar em articulagdo com todos os
colaboradores da SCML e com os parceiros externos consigam atingir os objetivos.

Uma comunica¢do eficiente é sem qualquer sombra de davida, o fator mais importante no
sucesso de uma organizagao. O relacionamento entre as pessoas sO é possivel através da
comunicagdo. As organizacdes precisam considerar as vérias dimensdes humanas (emoges,
atitudes, valores) no processo de trabalho e nas dependéncias da organizacdo. Nesta perspetiva,
a comunicacdo deve produzir integracdo e um verdadeiro espirito de trabalho em equipa.
Qualquer objetivo serd alcancado quando se tornar possivel os trabalhadores evidenciarem os
seus valores, sacializando e confrontando-os com os de outros.

E através da conjugacio de diferentes saberes e perspetivas que é possivel encontrar as
melhores solucdes. A criatividade, complexidade e celeridade exigidas nos dias de hoje implicam
que cada uma das pessoas se sinta apta a integrar e cocriar, mais do que um grupo de
profissionais, uma verdadeira equipa. O Trabalho em Equipa é uma “a¢do conjunta por um
grupo de pessoas, em que cada uma subordina os seus interesses e opinides individuais a
unidade e eficiéncia do grupo”. O Trabalho em Equipa mais eficaz é produzido quando todos os
individuos contribuem de forma harmonizada para o Objetivo comum.

Objetivos

Os Entrevistadores podem desenvolver a sua influéncia e melhorar/aumentar a eficicia e
eficiéncia do trabalho desenvolvido, aumentando a sua credibilidade pessoal e desenvolvendo
relacionamentos profissionais mais cooperativos e produtivos com base na confianga, a fim de
alcancar resultados sustentaveis ao longo do tempo. Quando a confianga é alta, a comunicacdo,
a criatividade e a motivacdo crescem. A produtividade aumenta e a atengdo é focada nos
resultados.

Pretende-se:
¢ Compreender a necessidade de fazer uma escuta ativa;
e Potenciar atitudes comunicacionais facilitadoras no processo de comunicagdo;
e Compreender a necessidade de comunicar para se estar em relacdo;
e Aferir quais as barreiras que existem a comunicacdo;

¢ Compreender a existéncia de comportamentos basicos quando se estd em relacdo;
Conhecer os principais conceitos relativos ao trabalho em equipa;

e Diagnosticar o estado de desenvolvimento da equipa, reconhecendo as suas
necessidades especificas;
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Focus Group

Enquadramento

O Projeto Radar exige o envolvimento das entidades (Parceiros Chave e Parceiros Base) que na
cidade de Lisboa tém um papel fundamental nas respostas disponibilizadas a populagdo 65+.
Atendendo a génese do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, que visa contrariar o
paradigma da institucionalizagao, importa desenvolver uma resposta integrada em estreita

articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Social.

Atendendo aos objetivos do Projeto Radar, propde-se um plano para a dinamizagdo de sessées
de focus group, com o propédsito geral de desenvolver o sentimento de “equipa” entre os
entrevistadores, de criar sentimentos de seguranca, de estimular capacidades de partilha,
criagdo, autonomia e cooperagdo, assim como de gerar hipoteses de investigacdo, através da
focalizagdo da discussdo de um dado assunto, originando contributos para a compreensdo de

um determinado tépico de interesse.

Neste sentido, sugere-se o desenvolvimento do Plano de Reunides Focus Group no ambito do
Projeto Radar, direcionado para as Equipas de Rua (Entrevistadores), a Unidade de Miss3o Santa
Casa e convidados de dreas multidisciplinares, para o periodo de julho a dezembro de 2019 — 22
e 32 fase do Projeto Radar.

Objetivos

As reunides de Focus group tem como designo central:

e Desenvolver competéncias inerentes as fungdes e responsabilidades de team leader
(e.g.: competéncias interpessoais e de comunicagdo, estratégias de rede, autoconscién-
cia, trabalho de equipa, tomada de decisdo, influéncia pessoal, resolugdo de conflitos,

)
e Estabelecer planos estratégicos de ag3do;
¢ Melhorar o desempenho coletivo das equipas;

e Dar feedback acerca da sua equipa (incidéncias didrias, estratégias utilizadas, éxitos, di-

ficuldades, ...).
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Comunicacao Interpessoal e Trabalho de Equipa (Team Leaders)

B, .-".:::\'
CI0ADE L FROJETO
IREsE | RADAR-

PLANO DE FORMACED — TEAM LEADER (ENTREVISTADORES)

. L | = Trabalhe de Equi

Enguadramento

Os profissionais de excalEncis apoism-se em trEs pilares-chave: 8 autooonscEncs, & estatisia
de rede = competEnCias relacionsis.

4 capacidade de exercer influsncia pum ambiznte multifuncionsl = sm permanepts mudarga &
m chave de um desenvolvimients passoal eficaz & continusdo.

Imports dessnvolver cnmp-et&nl:ius de Excelenca interpessosl gue permitam influencar os
warios antrevistsdorss de modo & que as :quipus_. di pn:j:tu Racar &m url:in.lh-gin com todkas
a5 colaboradores ga SCML & com os parceiras externos consigam akingir os objetioes.

O trabalka =m equipa & a bese de prande parte das organizagies poblios ou privadas. £ straves
ds n:_nli.lﬁu;i!:h de ciferentss saberes e F-er.sp-eﬁuus_-:!uz & uup.si'uel encorirar as melhares
solugBes. A cristividade, complexidace & celeridade exigidas nos dins de hoje implicam que cads
uma das pessoas s& sinte apbs & 'l1|::511|r £ cocriar, mais do que um grupe de Fr-:ln'ssil:nuis.
UM vendadaine equips: COM UM Visso £ um planc onicos, 8 partir de motiplos contributos.

..
Oz Team Leader podem deservahesr 8 sus influsncs & meahorar/sumentar = sficscs = aficencs
dos restmntes sntrevistadorss, spwolve-los sem Exercsr sutoricsds hi:r-irquim sobre =les,
sumentando a sua credibilidade pessoal & dessnvolvendo relacionamentos profissionais mais
cmpmﬁum = pruul.m"-m Com base na nun'l‘iun-gu. a fim de alcanger resultnoos sushEntaves 80
longe o te=mpo. Quendo & confiana £ affa, & comunicacao, @ cristividsds & 8 motvagso
crescem. & produtividacs suments & o akencio & focaca nos resukacos.

Bretepde-ses
® [Desznvoler :ump:thu'as oary trabalbar =m :quipu mais eficazmente;

*  Gerir StuscSes & dinamicas proprias go trabalko m equipa, pars minimizar ineficicias
rs Comunicago, na tomsda & implementagio de decisoes;

® Ganra diversidade & o seu potencal de conflito;

#  Desenvolbser, restsurar & smaolisr ucmh’up,.umi-sdz Comportamentaos;

®  Crar um plano de uﬁu para mumantar s crecisilidads pessoal & influsnca;

®  Aumentara :upul:iuude de comunicar de forma I:'unsnur:nt:_.rﬁp:l"h:u-u & direta;
®  Contribuir para o aumento mcmﬁmp nio s=i0 da :q:r.]ipu & gue partencem;

s Igentificar, straves de sutodisgnosticos, as camcteristicas relscionais.
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Regras Administrativas e de Conduta
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Regras Administrativas e de Conduta

Enquadramento

Os valores vertidos da SCML devem ser sentidos como principios a serem incorporados e vividos
com convicgdo por todos os colaboradores, sendo inseparaveis da sua identidade, da sua
atividade e da sua responsabilidade social, constituindo condig3o indispensével ao progresso
social e ao sucesso pessoal e profissional de todo o tecido humano.

Objetivos

Os Entrevistadores da UMSC da SCML deverdo assumir uma postura integra e uma atuacgdo
profissional pautadas por valores, como sejam, de honestidade, de respeito pelas regras
instituidas e pela lei, de salvaguarda de documentos e de dados confidenciais, entre outros;
deverdo pautar as suas agdes pela integridade, confianca, lealdade, proatividade, diligéncia,
profissionalismo, objetividade e respeito; assumir as responsabilidades que lhe sdo atribuidas
no ambito das suas fungBes, assegurando com empenho e elevado sentido de responsabilidade
as tarefas que lhe sdo quotidianamente confiadas, com espirito de equipa e cooperagdo;
procurar de forma continua o aperfeicoamento e atualizacdo dos conhecimentos, tendo em
vista o desenvolvimento das respetivas competéncias profissionais e o enriquecimento da
Organizag3o.

Pretende-se:

e Compreender a missdo e valores da SCML, bem como o seu enquadramento historico;
A Santa Casa da Misericordia de Lishoa procura o  bem-estar
da pessoa no seu todo, prioritariamente dos mais desprotegidos.

*  Natureza juridica: em 2008, s30 aprovados novos Estatutos (Decreto-Lei n.2 235/2008
de 3 de dezembro) que qualificam a Santa Casa da Misericérdia de Lishoa como Pessoa
Coletiva de Direito Privado e Utilidade Pablica Administrativa;

e Conhecer as dreas de atuagdo da SCML: DEES, Acdo Social, Saude, Departamento de
Empreendedorismo e Economia Social, Departamento de Qualidade e Inovagdo,
Cultura, entre outros;

e  Conhecer as normas de conduta dos trabalhadores da SCML; Responsabilidade,
Assiduidade, entre outras;

*  Relacionamento com clientes (internos e externos);
*  Relacionamento com entidades externas;
* Definigdo do comportamento a adotar;

* (Cuidados no comportamento no trabalho.
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Abordagem na Entrevista
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Projecdes Semanais e Mensais do Material de Divulgagao e Mar-
keting
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Plano Mensal Focus Group
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