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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentac¢ao de Resultados {R%R@

Falar. Escutar. Cuidar.

Resultados trés freguesias Projeto Radar piloto (n = 4547)

Freguesias do Concelho de ~
_LISBOA = e
g No final do projeto piloto, e com
base nos resultados obtidos
Olivais (51%)
cannoe . através da Plataforma Digital
e 2312 Entrevistas
Projeto Radar, foram
S entrevistadas 4.547 pessoas.
Areeiro (26%)
1174 Entrevistas [ )
oo o e |I| 36% (M =1651)
1 A
) Ajuda (23%)
SEtEn MISERICORDIA .
1061 Entrevistas * 64% (F = 2896)
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentagao de Resultados 10045 | RADAR

Falar. Escutar. Cuidar.

Distribuicao Entrevistas por dia e por freguesia (n = 4547)
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentac¢ao de Resultados ‘ Ei%ﬂ;@

Falar. Escutar. Cuidar.

Distribuicao de Entrevistados por faixas etarias (intervalos de 10 anos)

2500
n=2049 45,06%
2000
1500 n=1450 31,89%
1000 n=956 21,02%
500
n=32 0,70% n=60 1,33%
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentagio de Resultados {R%JR@

Falar. Escutar. Cuidar.

Distribuicao entrevistados que nao recebem
acompanhamento de instituicoes de apoio
social ou privada (94%)

Distribuicao entrevistados que Nao Sabe
ou N3o Tém / Tém Médico de Familia

B N3oT N3oSabe =mT
H Ajuda ™ Areeiro & Olivais a0 fem ou Nao sabe em
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentagao de Resultados T8 | RADAR

Falar. Escutar. Cuidar.

Distribuicao de Entrevistados por Niveis de Intervencao

Niveis de interveng¢ao 4217
1= Nivel Critico
2= Nivel Alto
3= Nivel Médio
4= Nivel Baixo

5= Nivel Planeado

240
0 0 23 1% 67 1% - 5% 93%
n % n % n % n % n %
Niveis de 1 2 3 4 5

Intervengao
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentac¢ao de Resultados 7 Ei%ﬂ;@

Falar. Escutar. Cuidar.

Distribuicao de Entrevistados por Dificuldades Manifestadas
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentagio de Resultados oo ER%]R@

Falar. Escutar. Cuidar.

Radares Comunitarios Coletivos (n = 146)

o,
1% 1%

O total de afiliacbes resultou em

146 Radares Comunitarios

Coletivos repartidos pelas 3
freguesias, sendo 37 pertencentes
a freguesia da Ajuda, 30 a do

Areeiro e 79 a dos Olivais.

W Outros M Restauragao B Mercearias/Drogarias
Farmacia B Associacdo e Coletividade ™ Centro de Dia
W Laboratérios
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentacao de Resultados RADAR

O que mais disseram os entrevistados?
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12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentacao de Resultados

Falar. Escutar. Cuidar.

Plataforma Digital Radar — Resumo das Atividades

stado Count of Id ( \

Freguesia Equipa
A

E

Ajuda PSP Cancelado 1 Estado @Cancelado @ Concluido @ Em Progresso @ Novo e o
Auda  CML Concluido 6 2500 N2 de atividades 4998
Ajuda EAIVI Concluido 1012 s
Aguda JF_&;uda Concluido 15 ConCIUIdaS: 4815
Ajuda psp Concluido 2 o H
Ajuda UDIP_Descobertas Concluido 3 PO rcon CI uir: 183
Ajuda EAIVI Em Progresso 25 7L
‘-‘g’uda UDIP_Descobertas Em Qerresso 1 ReSpOSta eSpelelca: 451
Ajuda ARS Novo 3 1300 )
Ajuda CML ovo 2
Ajuda EAILVI Novo 24
Ajuda JF_Ajuda Novo 37 1.000
Ajuda UDIP_Descobertas Novo 28
Areeiro EALIV Cancelado 14
Areeiro UDIP_Alameda Cancelado 1 e 127
Areeiro ARS Concluido 1 o
Areeiro CML Concluido N
Areeiro  EALIV Concluido 1127 : “
Areeiro JF_Areeiro Concluido 5 ; \ \
Areeiro  EALIV Em Progresso 1 < Sal
Areeiro  CML Novo 1 o
Areeiro EALLIV Novo 32
Areeiro UDIP_Alameda Novo 1
5 s EALIII B p 6 Estado @ Cancelado @ Concluido @ Em Progresso ovo

ivais JF_Olivais Cancelado 1" 3K

livais ARS Concluido 4

28

~
- W
0

—_ WD - W

C
O
Clivais CML Concluido 2
Olivais EALII Concluido 2306
Olivais JF_Olivais Concluido 3
Olivais PSP Concluido 2K
Olivais UDIP_Oriente Concluido
Olivais cML Em Progresso
Clivais JF_Olivais Em Progresso
Clivais PSP Em Progresso
Clivais UDIP_Oriente Em Progresso 1K
Clivais CML Novo
Clivais JF_Olivais Novo 11K
Total 4998
0K
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Falar. Escutar. Cuidar.

12 Fase Projeto RADAR piloto - Apresentacao de Resultados

2312 Entrevistas
' 7 fAeropon F: 1464 (63%)
; gt 2 ; Delg M: 848 (37%)
3 : Idades: 67% > 75 anos
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22 Fase
Projeto RADAR

(julho de 2019 a novembro de 2019)
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22 Fase Projeto RADAR - Onde vai acontecer?

PROJETO
RADA@
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Falar. Escutar. Cuidar.

&4 PARQUE _
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JUNTA DE FREGUESIA . LISBOA

ALCANTARA

UMA FREGUESIA DE TODOS
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22 Fase Projeto RADAR - O que vai mudar? as ER%]E@

Falar. Escutar. Cuidar.

Criacao de um Website Lisboa Cidade de Todas as Idades/Projeto Radar

09:29 Q% .70%m

® mais.scml.pt/lisboatodasidac (@)

SOBRE NOS
PARCEIROS

SOBRE NOS
PARCEIROS
NOTICIAS
CONTACTOS

MEDIA
CONTACTOS

LISBOA
CIDADERE |
TODAS

ASIDADES

PROJETO RADAR
TELEASSISTENCIA

PROJETO RADAR

09:29 0. T70%m

® mais.scml.pt/lisboatodasidac (@)

VIDA ATIVA

e —m—
PROJE@
RADAR SOBRE NOS
PARCEIROS
MEDIA
CONTACTOS
PROJETO RADAR

SOBRE NOS
PARCEIROS TELEASSISTENCIA
PROJE@ MEDIA
MDAR CONTACTOS
cuDAR

FALAR. ESCUTAR —

CALAR

TELEASSISTENCIA
PROJETO COMUNITARIO | PIONEIRO EM PORTUGAL

FALAR

PROJETO COMUNITARIO | PIONEIRO EM PORTUCAL

ESCUTAR

A | -
E s C U T R PROJETO COMUNITARIO | PIONEIRO EM PORTUGAL
PROJETO COMUNITARIO | PIONEIRO EM PORTUGAL C U I DA R

CUIDAR
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22 Fase Projeto RADAR - O que vai mudar? 1085 | RADAR:

ASIDADES

Falar. Escutar. Cuidar.

A carris associou-se ao Projeto Radar permitindo a divulgacao de cartazes informativos, nos

espacos disponiveis para o efeito na sua frota.
Cerca 600 autocarros e 48 elétricos,

de 22 de julho a 16 de agosto.

PRl

PROJETO

RADAR

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

Qualgquer pessoa pode ser um Radar

Se cory {guima pessor 65+ unp&ec estar

em 51530 de IsoRmento el soliSo. ou que
as dy
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22 Fase Projeto RADAR - O que vai mudar? | moED)

IR%3 | RADAR

Falar. Escutar. Cuidar.

Entrevistadores e Perfil Funcional

Definicao de rotas a percorrer e

Recrutamento de 4 recém-licenciados por freguesia, num
Realizagao de entrevistas

total de 40 Entrevistadores, de areas multidisciplinares.

ATEEIEEE de I?adares 8 entrevistas diarias por entrevistador
Comunitarios

Articulagao com Parceiros e 4 radares comunitarios coletivos e individuais.
outros intervenientes

Apoio técnico na UMSC e nas

O perfil funcional dos Entrevistadores do Projeto Radar
EAl's

varia consoante o ambito de atuacao, integrando:
Monitorizacao e

acompanhamento da UMSC
Plataforma Digital

Terreno/Entrevistadores de Rua

EAl’s
SAMTACAA 40> LISBOA b A ars/| % ’@i‘ 17
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22 Fase Projeto RADAR - O que vai mudar? RADAR

Falar. Escutar. Cuidar.

Altera¢oes material identificativo Entrevistadores

PROJE@
RADAR
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22 Fase Projeto RADAR - O que vai mudar? ER%'R@

Falar. Escutar. Cuidar.

Alteracdoes material divulgacao

GUIA
PRATICO
DO
PROJETO
RADAR

PROJETO )
|: RADAR

PROJET
RADA:)

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR
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SANTA CASA

Mx\n‘r;(uﬂlmtcﬁ' Lisboa é (Ln.|.§.B.o(6

O | s Qrsny_ﬁ
¢ 2

A importancia do
Projeto RADAR
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A importancia do Pr

jeto Radar

Rede
Social de
Lisboa
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Projeto
Radar
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Plataforma
Digital

Falar. Escutar. Cuidar. Informativo

LELETS
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CLIC

(Centro local de
informacao e coordenacao)
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SCML »1 CML

Falar. Escutar. Cuidar.
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Diptico

Guia
pratico
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de
Progresso
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b

Autocolantes

s

Voluntarios JF
e outros
(visitas e

telefonemas)

Sumario
executivo

Material de
divulgacdo
comunicagao

Promocgao
nos media

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa
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[
Comeércio local 'E{\I's
Atividades

Teleassisténcia

Agdes de
sensibilizacao

Agbes de
formacao

REDE
SOCIAL
DE LISBOA

Reconhecimento

(23fase) Acompanhamento

Visitas integradas
acompanhamento

Reunides
sistematicas

Spot
publicitario

Chamadas de
continuidade
SNS 24
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A importancia do Projeto Radar omss EK%R@

ASIDADES

Falar. Escutar. Cuidar.

O Projeto Radar constitui um mecanismo de:

Prevencao —— Situagdes de risco

Promo¢do —— Rede de radares comunitarios, integrando o trabalho desenvolvido com foco
no grupo populacional 65+, identificando as suas privacdes, expectativas e
potencialidades.

Promove um sistema na perspetiva das organizacdes holograficas
Numa ldgica de interdependéncia considerando a complexidade colaborativa.

Permite obter um desenho atualizado e acompanhar o progresso do projeto

Possibilitando um repensar da intervencao, das respostas e dos servicos de futuro, potencialidades das
geracoes que compartilham um local comum, e que seja potenciador de autonomia e de envolvimento
social dos individuos, dos grupos e das familias.

Pretende transformar o paradigma institucional

Promovendo pressupostos humanistas e sociais, refletindo e definindo novas estratégias de
intervencao, dotando a cidade de uma rede de recursos para que a populacao 65+ possa residir mais
tempo nas suas habitacdes, e para tal diligencia respostas de autonomizacao.

SANTA CASA > LISBOA & | i arsT ‘ ,@fg )
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A importancia do Projeto Radar ropss EK%R@

ASIDADES

Falar. Escutar. Cuidar.

Gere, monitoriza e implementa respostas diferenciadas, holisticas, articuladas, integradas
Concertadas e de proximidade com todos os agentes que trabalham com e para a populagao 65+.

Promove a qualidade, maior exigéncia e responsabilidade da atuac¢ao

No que concerne as respostas/servicos e ao aumento da cobertura nas areas de intervencdo
estabelecidas, para a estimulacdao da prdpria inovacao institucional e para a participacao civica das
populagoes.

Constituicao de uma Comissao de Acompanhamento composta por pessoas 65+, reconhecidas nas
comunidades

Pretende estimular o dialogo e o surgimento de novas ideias e conceitos, devendo ser uma mais-valia
ao possibilitar o fomento da confianca, um conjunto de contributos e de apreciacdes que concedem
maior vigor, rigor e multiplicidade de visGes na implementacao das medidas e politicas (existentes e a
criar) a que |lhes dizem respeito.
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A importancia do Projeto Radar

LISBOA
CIDADE BE
TODAS
ASIDADES

PROJETO
RADAIP

Falar. Escutar. Cuidar.

PREVENCAO

Populacao 65+

Que se encontra a viver sozinha ou acompanhada por outra
pessoa do mesmo escaldo etario, do desconhecimento total
ou nao das organizacdes, conseguindo assim retirar as
pessoas do anonimato.

Trabalho conjunto

Respondendo a uma necessidade de organizacdao sectorial
gue estruture a diversidade em termos de conhecimento,
informacao, estratégia, planeamento e ag¢ao, promovendo o
acesso aos Servicos.

Acompanhamento da populacao 65+ da cidade
Apresentando-se como um estimulo na diminuicao de
situacdes de vulnerabilidade.

ANTA 2
SANTACASA Ok ars/lvt
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REDE

Contactos telefonicos programados a

populacao 65+

Importantes para analisar a recetividade ao
projeto e especificar alguma duvida através da
Linha Informativo Radar, de continuidade de
caracter de saude através do SNS 24 e de carater
social através das Juntas de Freguesia, por forma
a referenciar as suas potencialidades e registar a
vontade de novos contactos.

Refor¢co da qualificacao da organizagao do
voluntariado de apoio a populagao 65+
Fortalecendo a sua autoestima e reduzindo o
isolamento social.

Desenvolvimento das visitas domiciliarias
promovidas pelo voluntariado
Assegurando o acompanhamento,
proporcionando  momentos de
emocional e psicoldgico.

orientacao,
bem-estar

24
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A importancia do Projeto Radar

%% | PROJETO)
I3 | RADAR

Falar. Escutar. Cuidar.

PROMOCAO

Interacao da populagdao 65+ com o meio envolvente
Associacoes, coletividades e poder local, incrementando a
participacao civica da populacdo e o acesso a informacao.

Visao integrada
Facilita a construcao de bairros mais comunicativos, atentos
e soliddrios (Falar. Escutar. Cuidar), comprometidos com as
pessoas 65+, segundo uma ldégica de prevencdo e de
promoc¢ao de novas formas de cidadania e de participacao
no espaco publico.

Modelo de intervengao comunitaria

Com o proposito de mobilizar a comunidade e o processo de
desenvolvimento local, potenciando sinergias,
competéncias, recursos e a criacdo de uma rede de

proximidade.
ars/vt % ;
" <

SANTA CASA 4[> LISBOA A\ & I Y

Misericordiadelishoa 3 camana municiea

Refor¢o da autoestima e do bem-estar da
populagao 65+

Valorizando as competéncias pessoais,
psicologicas e sociais, as capacidades e as
potencialidades das pessoas e das comunidades.
Assumindo-se como protagonistas do seu
percurso de vida e contexto social, visando a
autonomia, impulsionando as redes sociais
(vizinhos, radares comunitarios).

Desafio ao comércio local

Com espirito de iniciativa, motivacao, entreajuda
e comunicagdao, fomentando novas agdes,
atividades e eventos que promovam a
cooperacdao entre instituicbes, no aumento da
participacdo e partilha de informacao.

25
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A importancia do Projeto Radar

LISBOA
CIDADE BE
TODAS
ASIDADES

PROJETO
RADAIP

Falar. Escutar. Cuidar.

REFORCO

Criacao de uma plataforma digital

Possibilita uma maior articulacao entre parceiros, criacao de
mecanismos integrados e sustentados, o rapido acesso,
centralizacdo e otimizacdo da gestao de informacao, que
fundamente as agdes sociais.

Trabalho de continuidade do projeto
Onde cada parceiro pode integrar novos levantamentos,
admitindo a partilha de informacdo em tempo util,
permitindo comunicar, disponibilizar, georreferenciar e
mapear os territorios da cidade de Lisboa.

ANTA 2
SANTACASA Ok ars/lvt

..............
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REDE

Concecao do Website

Que se pretende acessivel a comunidade em
geral, promove o acesso a informacao, bem como
a responsabilidade social de todos os envolvidos
no Projeto. Com o mesmo pretende-se a
promocao, difusdo, divulgacdao de documentos, de
acoes, e contactos Uteis dos estabelecimentos.

Os conteudos do Website deverao dar conta do
trabalho desenvolvido e desencadeado pelos
parceiros, radares comunitdrios coletivos e
individuais, bem como promover respostas locais
integradas e de proximidade, operacionalizando
uma estratégia capaz de fortalecer e promover a
identidade do projeto.

26

SOCIAL
DE LISBOA



PROJETO
RADAR

FALAR. ESCUTAR. CUIDAR.

ESCUTAR

lisboacidadetodasidades@scmlpt

SANTA CASA é LIS B 0 A

Misericordia de Lishoa u contact para
213 263 000

9h00 as 18h00
(segunda a sexta)

O s Qrsny_ﬁ

&6 &, Muito obrigado pela atencao.
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